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RESUMEN

Este articulo analiza como las politicas publicas, la transformacion digital y la experiencia de
usuario (UX) pueden potenciar la movilidad compartida en Ecuador, dentro del marco del
contexto latinoamericano. Partiendo de los desafios actuales, como la congestion vehicular, las
emisiones de carbono y las desigualdades en el acceso al transporte, se propone el desarrollo
de una plataforma nacional que integre servicios de transporte publico y compartido, como
carsharing, ridesharing y scootersharing. Esta herramienta busca optimizar la gestion del
transporte, mejorar la eficiencia operativa y promover la interoperabilidad entre diferentes
modalidades de movilidad. El estudio destaca el papel fundamental de la experiencia de usuario
en la adopcion de estas soluciones, proponiendo disefios accesibles y adaptados a las
necesidades de grupos vulnerables. Ademas, se identifican barreras clave, como la brecha
digital y las limitaciones de infraestructura en zonas rurales, y se plantean estrategias para
superarlas mediante incentivos econdmicos, proyectos piloto en ciudades intermedias y
campafas de educacion y sensibilizacion. Las recomendaciones presentadas estan alineadas
con los objetivos del Plan Nacional de Movilidad Urbana Sostenible (PNMUS) 2023-2030 y
subrayan la importancia de una colaboracion publico-privada para financiar e implementar las

soluciones propuestas. Este trabajo concluye que la integracion de una plataforma nacional
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puede transformar el sistema de transporte en Ecuador, avanzando hacia un modelo mas

inclusivo, seguro y sostenible, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave: Politicas publicas, transformacion digital, experiencia de usuario,

movilidad compartida, sostenibilidad, Ecuador

ABSTRACT

This article analyzes how public policies, digital transformation, and user experience
(UX) can enhance shared mobility in Ecuador within the framework of the Latin American
context. Addressing current challenges such as traffic congestion, carbon emissions, and
inequalities in access to transportation, it proposes the development of a national platform
integrating public and shared transportation services, including carsharing, ridesharing, and
scootersharing. This tool aims to optimize transportation management, improve operational
efficiency, and promote interoperability between different mobility modalities. The study
highlights the critical role of user experience in adopting these solutions, proposing accessible
designs tailored to the needs of vulnerable groups. It also identifies key barriers, such as the
digital divide and infrastructure limitations in rural areas, and suggests strategies to overcome
them through economic incentives, pilot projects in intermediate cities, and education and
awareness campaigns. The recommendations align with the objectives of the National Urban
Mobility Sustainable Plan (PNMUS) 2023-2030, emphasizing the importance of public-private
collaboration to fund and implement the proposed solutions. This paper concludes that
integrating a national platform can transform Ecuador’s transportation system, advancing
toward a more inclusive, safe, and sustainable model in line with the Sustainable Development
Goals (SDGs).

Keywords: Public policy, digital transformation, user experience, shared mobility,

sustainability, Ecuador.
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INTRODUCCION

La movilidad urbana en América Latina enfrenta desafios significativos, tales como
congestion vehicular, emisiones de diéxido de carbono (CO-) y desigualdad en el acceso al
transporte. Estos problemas, derivados del crecimiento acelerado de las ciudades y la
dependencia del transporte motorizado privado, han incrementado la presion sobre los sistemas
de transporte publico y la calidad de vida de los ciudadanos. Segun el Banco Mundial, el 35%
de las emisiones de gases de efecto invernadero en la region provienen del transporte,
subrayando la necesidad urgente de soluciones sostenibles que combinen innovacion

tecnoldgica con politicas pablicas efectivas.

Ecuador no es ajeno a estos desafios. El pais ha adoptado el Plan Nacional de Movilidad
Urbana Sostenible (PNMUS) 2023-2030 como marco estratégico para promover un sistema de
transporte mas equitativo, sostenible y eficiente. Sin embargo, aun persisten brechas en areas
clave, como la integracion de servicios digitales para la movilidad compartida y la optimizacion
del transporte publico. Estas deficiencias limitan la capacidad del pais para atender las
necesidades de sus ciudadanos y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente en lo relacionado con ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11).

En este contexto, la movilidad compartida emerge como una solucidn estratégica para
complementar los sistemas de transporte publico y reducir los impactos ambientales y sociales
asociados con la movilidad urbana. A traves de herramientas como carsharing, ridesharing y
scootersharing, combinadas con plataformas digitales avanzadas, es posible optimizar la
eficiencia del transporte y mejorar la experiencia de usuario (UX). No obstante, para que estas
iniciativas sean efectivas, se requiere una plataforma nacional que centralice y gestione
servicios de transporte publico y compartido, permitiendo su interoperabilidad y maximizando

su impacto.

Este articulo propone un marco estratégico basado en la transformacion digital, la
experiencia de usuario y politicas publicas inclusivas para potenciar la movilidad compartida
en Ecuador. Se analizan casos de éxito en América Latina, como México y Colombia, para
identificar lecciones aplicables al contexto ecuatoriano. Asimismo, se presentan propuestas
especificas para superar barreras tecnolégicas, econdmicas y culturales, alineadas con las metas
del PNMUS vy las necesidades locales. En Gltima instancia, este estudio busca demostrar cémo
una plataforma nacional de movilidad puede convertirse en el eje central para la transformacion

del transporte en Ecuador, promoviendo la sostenibilidad y equidad en el acceso al transporte.
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MARCO TEORICO

La transformacién digital integra tecnologias digitales en servicios y operaciones para
mejorar su eficiencia, accesibilidad y agilidad. En el &mbito de la movilidad, esta
transformacion adopta herramientas tecnologicas como aplicaciones moviles para optimizar la
gestion de flotas, rutas e interaccion con los usuarios. Este enfoque ha dado lugar a
innovaciones como el carsharing, ridesharing y scootersharing, transformando la movilidad

urbana hacia modelos maés eficientes y sostenibles
Politicas Publicas como Motor de la Movilidad Compartida

Las politicas publicas, definidas como el conjunto de decisiones, acciones y programas
implementados por el Estado para abordar problematicas colectivas y promover el bienestar
social, son fundamentales para el desarrollo sostenible de la movilidad compartida. Estas
politicas abordan barreras estructurales, reducen desigualdades y aseguran que las plataformas

digitales beneficien a toda la poblacion.

En Ecuador, el PNMUS 2023-2030 se destaca como un modelo regional, al priorizar la
sostenibilidad, accesibilidad y equidad mediante incentivos econdémicos, normativas flexibles
y tecnologias limpias. EI PNMUS fomenta ciudades méas compactas y transitables,
promoviendo el uso de bicicletas publicas y transporte masivo eficiente. Estas estrategias
disminuyen la dependencia de combustibles fosiles, mejoran la calidad del aire y contribuyen

a mitigar el cambio climatico, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Entre los mecanismos especificos contemplados por el PNMUS destacan:

1. Incentivos econdmicos: Exenciones fiscales y subsidios dirigidos a la implementacion de
flotas de transporte eléctrico y sistemas de micro movilidad.

2. Jerarquizacion de la movilidad: Establecimiento de una prioridad normativa para
peatones y ciclistas sobre vehiculos motorizados, incentivando asi el uso de medios de
transporte sostenibles.

3. Infraestructura digital: Desarrollo de plataformas tecnoldgicas que optimicen las rutas,
faciliten la intermodalidad y promuevan la integracion de datos en tiempo real para mejorar

la experiencia del usuario.

Estas politicas, cuando se implementan de manera integral, no solo facilitan la
transformacion digital del sector transporte, sino que también permiten superar barreras como
la brecha digital y las limitaciones de infraestructura en zonas rurales. La integracion de

tecnologias emergentes con una experiencia de usuario intuitiva maximiza el impacto de estas
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iniciativas, promoviendo un ecosistema de movilidad inclusivo y sostenible. Finalmente, la
colaboracion publico-privada es fundamental para la ejecucion efectiva de estas estrategias.
Esta sinergia permite compartir recursos, conocimiento técnico y responsabilidades,
garantizando el cumplimiento de metas comunes en términos de sostenibilidad, eficiencia y

accesibilidad.
Transformacion Digital como Estrategia en la Movilidad

La transformacion digital trasciende la simple mejora operativa, consolidandose como
una estrategia integral que habilita a los actores del ecosistema de movilidad para identificar
patrones de uso, predecir comportamientos de los usuarios y desarrollar servicios altamente
personalizados. En este contexto, Big Data desempefia un rol crucial al procesar y analizar
grandes volimenes de datos en tiempo real, lo que permite una planificacion mas precisa,
monitoreo continuo y optimizacion de rutas y flotas en las plataformas de movilidad
compartida. Estas capacidades no solo mejoran significativamente la experiencia del usuario,
sino que también reducen costos operativos al maximizar la eficiencia en la asignacién de
recursos. Ademas, tecnologias avanzadas como el andlisis predictivo y el aprendizaje
automético complementan este enfoque al anticipar la demanda de transporte y ajustar las
operaciones en tiempo real. Estas estrategias digitales no solo responden a los desafios de los
entornos urbanos densamente poblados, sino que también son fundamentales para garantizar la
sostenibilidad, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos y una movilidad urbana mas

inclusiva.
Experiencia de Usuario (UX) como Factor Estratégico

La experiencia de usuario (UX) es un factor clave en la interaccion de los usuarios con
productos o servicios, especialmente en tecnologias emergentes. Una UX satisfactoria facilita
la adopcion de modelos de transporte compartido al eliminar barreras como la complejidad de
uso o la falta de confianza en las plataformas. Elementos como interfaces intuitivas, sistemas
de pago seguros y accesibles, y la informacién en tiempo real fortalecen la confianza del
usuario y promueven su retencién a largo plazo (Norman, 2023). Desde una perspectiva
estratégica, priorizar la UX mejora las tasas de conversion y la lealtad de los usuarios, mientras
permite recopilar datos para personalizar servicios de movilidad segun las necesidades de cada
mercado. Esto no solo fomenta una adopcién mas amplia, sino que también promueve un uso

sostenible de estas plataformas.
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Movilidad Compartida como Respuesta Estratégica a los Retos Urbanos

La movilidad compartida se refiere a servicios que permiten a varios usuarios utilizar
vehiculos (autos, bicicletas, patinetas) de forma temporal, optimizando asi el uso de recursos y
reduciendo la necesidad de transporte privado. Estos servicios han surgido como una respuesta
estratégica a desafios como la congestion urbana, el aumento de emisiones de CO2 y los altos
costos de transporte en las ciudades. Entre los principales tipos de movilidad compartida se

encuentran:

Carsharing: Uso compartido de automdviles, donde los usuarios alquilan vehiculos por

cortos periodos.

e Ridesharing: Viajes compartidos, donde varios pasajeros comparten un viaje con un
conductor que sigue una ruta similar.

e Bikesharing: Uso compartido de bicicletas, permitiendo a los usuarios tomar y devolver
bicicletas en estaciones especificas.

e Scootersharing: Uso compartido de patinetas eléctricas, disponibles para recorridos cortos

dentro de areas urbanas.

Estos servicios han demostrado tener un impacto positivo tanto en la reduccion de
emisiones como en la disminucion de la congestion vehicular, al reducir la cantidad de
vehiculos en circulacion y promover un uso mas eficiente del transporte. En conjunto, la
transformacion digital y la experiencia de usuario son los pilares que sostienen el crecimiento

de la movilidad compartida en América Latina.

Sin embargo, el éxito de estas plataformas depende no solo de la innovacion
tecnoldgica, sino también de la creacion de marcos regulatorios que permitan su expansion y
del cierre de la brecha digital, asegurando que estos servicios sean accesibles para toda la

poblacién.
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Figura 1
Tipos de Movilidad Compartida
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Fuente: Elaboracion propia
Relacion entre Estrategias Digitales y Resultados Préacticos

El disefio e implementacion de estrategias digitales en la movilidad compartida tienen
un impacto directo en los resultados practicos. Tecnologias como el analisis de datos en tiempo
real y las plataformas basadas en la nube permiten una mejor asignacion de recursos, una
planificacion més precisa y una experiencia del usuario significativamente mejorada. Por
ejemplo, el uso de Big Data puede identificar patrones de movilidad en horas pico, mientras
que la inteligencia artificial puede optimizar el flujo vehicular, contribuyendo a la

sostenibilidad urbana.

En conjunto, la transformacion digital y la experiencia de usuario son los pilares que
sostienen el crecimiento de la movilidad compartida en América Latina. Sin embargo, el éxito
de estas plataformas depende de la implementacidn de estrategias que cierren la brecha digital,
promuevan la colaboracién publico-privada y establezcan marcos regulatorios flexibles que

permitan una expansion inclusiva y sostenible.
Evolucién Historica

La primera iniciativa de movilidad compartida surgio en 1948 en Suiza con el servicio
de carsharing Sefage (abreviatura de Selbstfahrergemeinschaft, que significa "comunidad de
conductores™), y desde entonces, este modelo se ha expandido globalmente. En 2008, Uber
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introdujo el ridesharing, revolucionando el transporte urbano al conectar conductores y
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pasajeros a través de aplicaciones moviles, optimizando la experiencia del usuario.

Estas iniciativas reflejan la evolucion historica de la movilidad compartida como una

estrategia adaptativa para resolver problemas de movilidad en contextos diversos.

Figura 2

Evolucion Historica de la movilidad compartida en el mundo (1948-2017)
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Fuente: Elaboracion propia

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio es mixto, combinando analisis
cualitativo y cuantitativo para evaluar el impacto de la transformacion digital y la experiencia
de usuario (UX) en la movilidad compartida en América Latina. Este enfoque fue elegido para
identificar patrones de uso y comprender las barreras contextuales que limitan la adopcién de

estas plataformas en la region.
Disefio del Estudio

Este estudio se basa exclusivamente en datos secundarios, recopilados de informes
gubernamentales, publicaciones académicas y bases de datos reconocidas, como Statista,

Banco Mundial y reportes de plataformas de movilidad compartida (e.g., Uber y DiDi).
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Fases de la Metodologia
Fase 1: Revision bibliogréafica

Se reviso literatura publicada entre 2015 y 2023 para identificar estudios clave sobre

movilidad compartida, transformacion digital y UX.
Los criterios de inclusion consideraron documentos que abordaran:

1. Movilidad compartida en América Latina.
2. Uso de tecnologias emergentes en transporte urbano.
3. Impacto de la UX en la adopcion de plataformas digitales.

Fase 2: Analisis cualitativo

Los datos recopilados de reportes y publicaciones académicas fueron analizados para
identificar patrones, barreras y casos de éxito en la implementacion de plataformas de

movilidad compartida. Los temas principales abordados incluyen:

1. Barreras tecnologicas, como la brecha digital.
2. Oportunidades para mejorar la accesibilidad a través de politicas publicas.

3. Ejemplos de implementacion exitosa en otros paises.

Se realizd un andlisis comparativo de estrategias implementadas en paises como
México, Colombia, Uruguay y Chile, identificando casos exitosos de movilidad compartida
enfocados en sostenibilidad, transformacion digital y experiencia de usuario (UX). Estas
experiencias sirvieron como base para proponer estrategias adaptadas al contexto ecuatoriano,
resaltando cdmo las politicas publicas y las tecnologias emergentes han promovido la adopcién

de estas plataformas en la region.
Fase 3: Analisis cuantitativo
Se recopilaron datos numéricos sobre:

1. Tasas de adopcion de plataformas de movilidad compartida.
2. Impacto en la reduccion de emisiones de CO2.

3. Indicadores de satisfaccion del usuario en plataformas como Uber y DiDi.
Criterios de Seleccion

Los casos internacionales seleccionados cumplieron criterios especificos, como
relevancia geogréafica, éxito demostrado en la implementacion de politicas publicas
relacionadas con la movilidad compartida y disponibilidad de datos verificables sobre su
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impacto en sostenibilidad, accesibilidad y UX. Estos criterios aseguraron que las estrategias

analizadas sean relevantes y adaptables al contexto ecuatoriano.
Limitaciones del Estudio

El analisis se limit6 a datos secundarios, lo que restringe informacion especifica sobre
areas rurales y contextos locales. Se recomienda realizar estudios primarios con encuestas y

entrevistas para complementar estos hallazgos y abordar brechas en zonas menos digitalizadas.

RESULTADOS
1. Beneficios de la transformacion digital y UX en la movilidad Compartida

La transformacién digital y la experiencia de usuario (UX) son pilares esenciales en la
evolucion de la movilidad compartida. Estas herramientas permiten a las plataformas responder
de manera mas eficiente a las necesidades de los usuarios, reduciendo tiempos de espera,
optimizando rutas y mejorando la accesibilidad del servicio. En América Latina, donde las
limitaciones de infraestructura y conectividad son desafios persistentes, la adopcion de estas
tecnologias representa una oportunidad crucial para abordar las desigualdades en el acceso al
transporte. Este estudio destaca como estas innovaciones no solo incrementan la sostenibilidad

de las plataformas, sino que también fortalecen su aceptacion entre los usuarios.

Mejora en la Eficiencia Operativa: Las plataformas de movilidad compartida en
América Latina han experimentado avances significativos en su eficiencia operativa gracias a
la integracion de tecnologias avanzadas y el andlisis de datos en tiempo real. Algoritmos
sofisticados han optimizado las rutas de transporte publico, permitiendo una reduccién de
costos operativos y una planificacion mas precisa. Asimismo, la aplicacion de técnicas de
aprendizaje automatico (machine learning) facilita la prediccion de la demanda en tiempo real,
ajustando dindmicamente la frecuencia de los vehiculos y mejorando la asignacion de recursos.
El uso de Big Data ha sido clave para identificar patrones de alta demanda en areas urbanas
densas, permitiendo a plataformas como Uber ajustar en tiempo real la asignacion de vehiculos.
Esta capacidad no solo reduce los tiempos de espera y mejora la experiencia del usuario, sino
que también optimiza el uso de recursos, logrando una disminucion de costos operativos de
hasta un 10% en zonas de alta densidad. Estas innovaciones han incrementado tanto la
capacidad de respuesta como la satisfaccion del usuario. Segun Statista Market Insights (2024),

la penetracion de usuarios en plataformas de movilidad compartida alcanzara el 77.4% en 2024
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y se proyecta que llegue al 82.7% en 2029, reflejando tanto la aceptacion creciente del modelo

como las mejoras en eficiencia operativa logradas por estas tecnologias.

Figura 3
Proyeccion de la Penetracion de usuarios de movilidad compartida en América Latina por

tipo (2024-2029)
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Impacto en la Reduccion de Emisiones: La movilidad compartida ha demostrado ser
una herramienta clave para la sostenibilidad urbana, especialmente en la reduccion de
emisiones de CO.. En ciudades densamente pobladas como Ciudad de México, plataformas
como Uber han disminuido la dependencia de vehiculos privados, lo que ha reducido las

emisiones contaminantes.

De acuerdo con el Banco Mundial, en ciudades con corredores de buses de transito
rapido (BRT), como Monterrey y Ledn, la combinacion de movilidad compartida y transporte
publico eficiente ha reducido aproximadamente 62,864 toneladas de CO- anuales. Este impacto
refuerza el potencial de la digitalizacion y la movilidad compartida como motores para la

sostenibilidad urbana.

En Ecuador, el desarrollo de una plataforma de monitoreo en tiempo real para buses
podria reducir significativamente las emisiones al optimizar las rutas y minimizar los tiempos
de espera. Este enfoque no solo mejoraria la experiencia del usuario, sino que también alinearia
las estrategias de transporte con los objetivos de sostenibilidad ambiental establecidos en el
PNMUS.
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Experiencia de Usuario (UX): La experiencia de usuario (UX) ha sido un factor
determinante en el éxito de las plataformas de movilidad compartida. Un ejemplo destacado es
Uber, que en 2023 operaba en 70 paises y contaba con mas de 150 millones de usuarios
mensuales. Su disefio intuitivo y accesible ha sido clave para consolidar su liderazgo en el
mercado global. Una encuesta del McKinsey Center for Future Mobility muestra que el 53.7%
de los usuarios de ride-hailing eligen estas plataformas por su facilidad de uso, lo que subraya

la importancia de una UX bien disefiada para promover la adopcion.

Figura 4
Razones principales para usar servicios de Ride-Hailing

Facil de usarf 53.7%
Mas barato que otros servicios de taxif 40.0%
Conveniencia de pedir un taxi en una ubicacién f 37.6%
Fiabilidad 29.6%
Mas barato que usar mi propio coche | 28.0%
Viajes de negocios | 22.7%
No necesito llevar efectivo | 17.9%

No me gusta conducir | 10.7%
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Porcentaje de encuestados (%)

Fuente: McKinsey Center for Future Mobility (2017)

2. Mercadoen LATAM

Crecimiento del Mercado: Se espera que el mercado de movilidad compartida en
América Latina alcance los 91,470.00 millones de ddlares en 2024, con un crecimiento anual
del 2.86% hasta llegar a 105,300.00 millones en 2029. Este crecimiento esta impulsado por el
aumento en la adopcion de scootersharing y bikesharing, servicios que han sido mas accesibles
en ciudades con infraestructura adecuada. Se espera que el nimero de usuarios en el mercado

de transporte publico llegue a 415.70 millones de usuarios para 2029.

El ingreso promedio por usuario (ARPU) se estima en 185.90 dolares. A nivel global,
se proyecta que China liderara este mercado, con ingresos proyectados de 365 mil millones de
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dolares para 2024, lo que resalta la importancia de invertir en la expansion y mejora de estos

servicios en la region latinoamericana.

Figura 5

Proyeccion de los Ingresos en el Mercado de la movilidad compartida en América Latina en
Dolares Americanos (2024-2029)
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Fuente: Statista Market Insights, 2024 (https://www.statista.com/)

Figura 6

Proyeccion de la Cantidad de Usuarios de movilidad compartida en América Latina (2024-
2029)
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Fuente: Statista Market Insights, 2024 (https://www.statista.com/)
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3. Situacion y proyeccion de la movilidad compartida para Ecuador

Ecuador presenta un escenario prometedor en el sector del transporte, con ingresos
proyectados de $1,312 millones en 2024 y un crecimiento anual estimado del 1.10% entre 2024
y 2029, alcanzando $1,386 millones para el final del periodo (Statista Market Insights, 2024).
El segmento mas relevante dentro de este mercado corresponde a los vuelos, que generaran
aproximadamente $591.60 millones en 2024, destacandose como el principal impulsor

econémico.

En términos de usuarios, se espera que el transporte publico alcance 9,297 millones de
usuarios para 2029, con una penetracion proyectada del 87.4% en 2024, aumentando a un
89.9% en 2029. Este crecimiento refleja la evolucion del transporte como un servicio clave
para la movilidad sostenible en el pais. El ingreso promedio por usuario (ARPU) se estima en
$81.68, lo que resalta el potencial de rentabilidad del sector (Statista Market Insights, 2024).

Ademas, el 54% de los ingresos totales en 2029 provendran de ventas en linea,
indicando una creciente digitalizacion del sector y una mayor adopcién de plataformas digitales
por parte de los consumidores. En comparacion global, China lidera con $365 mil millones
proyectados para 2024, mostrando la magnitud del mercado mundial frente a la escala
ecuatoriana. Este panorama sugiere oportunidades significativas para fortalecer el transporte
en Ecuador a través de la innovacion tecnoldgica y la adopcion de estrategias digitales (Statista
Market Insights, 2024).

Figura 7
Proyeccion de la Cantidad de Usuarios de movilidad compartida en Ecuador (2024-2029)
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4. Brecha Digital

América Latina enfrenta importantes desafios derivados de la desigualdad en el acceso
atecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Segun el Banco Mundial (2023), aunque
el 38% de la poblacidn vive en areas con cobertura de Internet, muchos no se conectan debido
a factores como los altos costos, la falta de habilidades digitales y la escasa concienciacion

sobre los beneficios de la conectividad.

Para mitigar estas brechas, varios paises han implementado agendas de transformacion
digital.

En Ecuador, la Agenda de Transformacion Digital 2022-2025 busca impulsar una
conectividad inclusiva, fomentar la alfabetizacion digital y fortalecer las capacidades en TIC.
Por otro lado, Uruguay se destaca como lider regional con el Plan Ceibal, que ha logrado que
el 90% de los hogares urbanos cuenten con acceso a banda ancha.

Este programa, ademas de mejorar la inclusién digital, ha posicionado al pais en el
indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) de las Naciones Unidas como un modelo

de referencia.

Estas iniciativas evidencian el papel esencial de los gobiernos para reducir la brecha
digital y garantizar que la digitalizacién, incluida la movilidad compartida, sea accesible para
todos. Dado que el acceso a tecnologias como Big Data depende directamente de una
conectividad adecuada, resulta crucial que las politicas publicas habiliten puntos estratégicos

para la recoleccién y analisis de datos, especialmente en comunidades rurales.

Estas medidas no solo mejorarian la accesibilidad a plataformas digitales, sino que
también generarian soluciones adaptadas a las necesidades locales, promoviendo un desarrollo

mas equitativo y sostenible.

Colaboracion Publico-Privada en Movilidad Compartida: La colaboracion publico-
privada es un elemento central para el éxito de la movilidad compartida en América Latina.
Mientras que las autoridades publicas buscan optimizar el transporte urbano y reducir la

contaminacion, las empresas privadas ven oportunidades de inversion.

Ejemplos como el bikesharing y scootersharing muestran como estas colaboraciones
pueden alinearse con objetivos de sostenibilidad y descongestién urbana. Sin embargo,
desafios como el vandalismo y el robo de bienes publicos han afectado la implementacién en

algunas ciudades. Para mitigar estos riesgos, se han implementado estrategias como vigilancia,
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seguros y tecnologia GPS para rastrear activos, mejorando su conservacion. La regulacion

adecuada y las alianzas estratégicas son fundamentales para superar estos desafios, asegurando

que la movilidad compartida siga creciendo de manera sostenible en la region.

5. Politicas Publicas Relevantes Como Base Para La Movilidad Compartida en

Latinoamérica.

Comparativa de Estrategias de Movilidad Compartida por Pais: El analisis de casos

internacionales revela estrategias diversas que han impulsado el éxito de la movilidad

compartida en diferentes paises de América Latina. Estas estrategias destacan oportunidades

replicables y areas de mejora que Ecuador puede considerar en sus politicas pablicas y planes

de transformacion digital.

Tabla 1
Politicas publicas y estrategias para la movilidad en LATAM
. Barreras . Politicas Publicas
Pais - Oportunidades . y
Identificadas Estrategias
- Congestion urbana - Uso combinado de - Incentivos para elef:tri_ficacion de
elevada. carsharing y transporte transporte publico.
Mexico - Uso desigual de pUb'“'CO o CmQad o - Implementacion de corredores de
plataformas de movilidad México, reduciendo P -~
compartida, emisiones en un 20%. buses BRT para sostenibilidad.
- Plataformas de movilidad )
- Desigualdad en la compartida en ciudades - Planes nam_opales para promover
Colombia | conectividad entre zonas como Bogota. el uso de bicicletas y transporte
banas v rurales _ i publico mediante politicas de
ur y : - Fomento del bikesharing sostenibilidad.
urbano.
- Plan Ceibal como modelo - Alta penetracion de internet en
Uruguay | Brecha digital en areas educativo que mejora la hogares urbanos y rurales.
rurales. alfabetlzacmr) digital y el ~ Estrategias de inclusion digital
acceso a internet. para movilidad.
- Costos elevados de - Uso de Big Data para - Incentivos para el uso de
Chile tecnologias limpias para | optimizar rutas en transporte | tecnologias limpias y plataformas
operadores de transporte. publico. intermodales.
- Falta de plataformas . - Politica Nacional de Movilidad
L - Integracion de plataformas .
digitales para el - . Urbana Sostenible del Ecuador
- digitales de monitoreo para
transporte publico. . .
Ecuador transporte - Politica de Transformacion
. publico/compartido. Digital (2022-2025) para fortalecer
- Infraestructura digital .
- infraestructura y promover
limitada en zonas rurales. . . . .
soluciones digitales inclusivas.

Fuente: Autores, 2024
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Analisis Comparativo

e En México, el uso combinado de carsharing y transporte publico en Ciudad de México ha
reducido las emisiones de CO: en un 20%. Ecuador podria replicar este modelo mediante
incentivos para la electrificacion de flotas y la implementacién de sistemas de transporte
multimodal.

e Colombia ha priorizado estrategias de movilidad sostenible, como bikesharing en Bogota,
lo que representa una oportunidad para Ecuador de implementar proyectos similares en sus
principales ciudades.

e El Plan Ceibal de Uruguay destaca como un ejemplo exitoso de reduccion de la brecha
digital. Ecuador puede integrar este enfoque en su agenda digital, conectandolo con
plataformas de movilidad compartida.

e En Chile, el uso de Big Data para optimizar rutas del transporte publico demuestra el valor
de la tecnologia emergente. Ecuador podria adoptar esta estrategia para mejorar la
experiencia de usuario (UX) y reducir la congestion urbana.

Relevancia para Ecuador

Ecuador tiene la oportunidad de aprender de estas experiencias e implementar un
enfoque integral que combine la transformacion digital, la sostenibilidad y las politicas publicas
inclusivas. La adopcion de herramientas tecnoldgicas, como plataformas de monitoreo en

tiempo real, es esencial para cerrar la brecha digital y mejorar la gestion del transporte publico.

DISCUSION

La movilidad compartida, habilitada por la transformacion digital, representa una
solucién estratégica para abordar los problemas criticos de congestidn vehicular, emisiones de
carbono y desigualdad en el acceso al transporte. Este articulo identifica como la integracion
de plataformas digitales, politicas publicas inclusivas y un enfoque centrado en la experiencia
de usuario (UX) puede transformar el panorama de la movilidad en Ecuador, dentro del marco
de los objetivos del PNMUS 2023-2030.

Fortalecimiento de la Transformacion Digital

El andlisis revela que la digitalizacién es clave para optimizar la movilidad compartida.
La implementacion de una plataforma nacional que integre servicios como carsharing,

ridesharing y scootersharing se posiciona como una solucion viable para centralizar la gestion
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del transporte, mejorar la eficiencia operativa y personalizar los servicios para diferentes tipos
de usuarios. Estas herramientas permitiran recopilar datos en tiempo real, facilitando la toma

de decisiones basada en evidencia y mejorando la asignacion de recursos.

Por ejemplo, el uso de Big Data y algoritmos predictivos puede anticipar picos de
demanda, ajustando las operaciones en consecuencia y reduciendo los tiempos de espera. Este
enfoque también permitird abordar la brecha digital, asegurando que los beneficios de la

transformacion digital lleguen a comunidades rurales y grupos vulnerables.
Impacto de la Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia de usuario es un factor determinante para la aceptacion y adopcion de
plataformas de movilidad compartida. En Ecuador, el disefio de aplicaciones y servicios debe
centrarse en la accesibilidad y facilidad de uso, considerando las particularidades culturales y
las necesidades de grupos vulnerables como mujeres, personas con discapacidades y adultos

mayores.

La implementacién de funcionalidades intuitivas y multilingies, junto con servicios de
asistencia técnica, fortalecerd la percepciéon positiva de estas plataformas. Este enfoque,
respaldado por campafias de educacién digital, puede superar las barreras culturales que

actualmente limitan la aceptacion de servicios innovadores.
Seguridad como Pilar Fundamental

La seguridad, tanto fisica como digital, es un desafio critico en el contexto ecuatoriano.
La implementacion de estaciones seguras, bien iluminadas y monitoreadas, junto con
aplicaciones mdviles que ofrezcan funcionalidades de reporte inmediato y conexion con
sistemas de emergencia, es esencial para generar confianza en los usuarios. Ademas, el uso de
tecnologias como el cifrado de datos y sistemas de autenticacion reforzara la seguridad de las
plataformas digitales, mitigando riesgos de robo de informacion o acceso no autorizado.

Incentivos Econdmicos y Fiscales

Los incentivos econdémicos y fiscales son una herramienta indispensable para estimular
la participacion del sector privado y promover la adopcion de servicios de movilidad

compartida. Este estudio sugiere medidas como:

e Exenciones fiscales para operadores que inviertan en tecnologias sostenibles.

e Subsidios para la adquisicion de vehiculos eléctricos compartidos.
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Tarifas preferenciales para usuarios frecuentes

Estas acciones no solo aceleraran la transicion hacia modelos sostenibles, sino que
también alinearan las estrategias con las capacidades fiscales del pais, promoviendo un impacto
equilibrado y eficiente.

Proyectos Piloto en Ciudades Intermedias

La descentralizacion de las iniciativas de movilidad compartida hacia ciudades
intermedias y pequefias es esencial para adaptar las politicas publicas a diferentes contextos
locales. Estos proyectos piloto actuaran como laboratorios para evaluar la viabilidad y eficacia
de las estrategias antes de escalarlas a nivel nacional. Ademas, facilitaran la identificacion de

buenas practicas que puedan replicarse en otros contextos.
Educacion y Sensibilizacion

La transformacién de la movilidad urbana no sera posible sin una ciudadania informada
y comprometida. Las campafias educativas deben resaltar los beneficios econdmicos, sociales
y ambientales de la movilidad compartida, ademéas de proporcionar formacién técnica para

garantizar un uso seguro y eficiente de las plataformas digitales.
Alineacién con el PNMUS

El PNMUS proporciona un marco sélido para la sostenibilidad en la movilidad urbana,
pero su efectividad puede potenciarse mediante la integracion de soluciones especificas de
movilidad compartida. La plataforma nacional propuesta no solo centralizaria la gestion del
transporte, sino que también alinearia los esfuerzos en digitalizacion y sostenibilidad,

maximizando su impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

Ecuador tiene una oportunidad Unica para liderar la transicion hacia un modelo de
movilidad compartida que sea inclusivo, seguro y sostenible. La combinacion de politicas
publicas robustas, innovacidn tecnoldgica y colaboracion publico-privada es fundamental para
lograr este objetivo. Ademas, la incorporacién de incentivos y campafas educativas garantizara

una adopcion efectiva y equitativa de estas soluciones.

La transformacion digital y la experiencia de usuario, respaldadas por un marco
normativo coherente, representan el eje central para abordar las necesidades del transporte en
Ecuador, avanzando hacia un modelo que no solo responda a las demandas actuales, sino que

también sea resiliente frente a los desafios futuros.
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CONCLUSIONES
La movilidad compartida, como una solucion estratégica habilitada por la
transformacion digital y las politicas publicas, ofrece un camino viable para abordar los
desafios de transporte en Ecuador. Este articulo demuestra que, aunque el Plan Nacional de
Movilidad Urbana Sostenible (PNMUS 2023-2030) establece un marco normativo solido, el
desarrollo e implementacion de una plataforma nacional para el transporte publico emerge

como una prioridad central para transformar el sistema de movilidad del pais.

La propuesta de una plataforma nacional no solo permitiria integrar servicios de
movilidad compartida como carsharing, ridesharing y scootersharing, sino que también se
convertiria en una herramienta fundamental para gestionar y optimizar el transporte publico en
su conjunto. Esta plataforma centralizaria la operacién de buses, transporte masivo y
modalidades intermodales, asegurando una mayor interoperabilidad entre el transporte pablico
y privado. Ademas, habilitaria funcionalidades avanzadas como monitoreo en tiempo real,
optimizacion de rutas y acceso multicanal para los usuarios, promoviendo una experiencia de

transporte eficiente, segura y equitativa.

La experiencia de usuario (UX) también es critica para el éxito de esta plataforma.
Diserios centrados en el usuario, accesibles y adaptados a las necesidades de diversos grupos,
garantizarian su aceptacion y adopcion a nivel nacional. Esto incluye interfaces intuitivas y
personalizables que faciliten el acceso a informacion en tiempo real y simplifiquen el uso del

transporte pablico y compartido, tanto en areas urbanas como rurales.

En el contexto de Ecuador, la seguridad es una preocupacion primordial. Una
plataforma nacional debe incorporar sistemas robustos de proteccion de datos y ciberseguridad,
asi como mecanismos de reporte inmediato de incidentes para fortalecer la confianza de los
usuarios. Asimismo, la instalacion de estaciones fisicas seguras en puntos estratégicos del
transporte publico complementaria este esfuerzo, garantizando que los espacios sean inclusivos

y protegidos.

Para asegurar el desarrollo e implementacién de esta plataforma, los incentivos
econdmicos Y fiscales dirigidos tanto a operadores como a usuarios son esenciales. Subsidios
para operadores tecnoldgicos, exenciones fiscales para el desarrollo de infraestructura digital,
y tarifas preferenciales para usuarios frecuentes pueden acelerar la transicion hacia un sistema

de movilidad integrado y eficiente.
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Ademas, el disefio y la ejecucion de proyectos piloto en ciudades intermedias y
pequefias seran cruciales para validar y adaptar la funcionalidad de la plataforma antes de su
escalabilidad a nivel nacional. Estas iniciativas permitiran identificar buenas préacticas, evaluar

su impacto y ajustar estrategias en funcion de los resultados.

La educacion y sensibilizacion también juegan un rol central. Informar a la ciudadania
sobre el funcionamiento, los beneficios y la seguridad de la plataforma es indispensable para
fomentar una cultura de transporte compartido y publico. Camparfias de alfabetizacion digital,
adaptadas a diferentes segmentos de la poblacion, contribuirdn a superar barreras culturales y

tecnoldgicas.

Ecuador tiene la oportunidad de liderar la transicion hacia un modelo de transporte
publico y compartido moderno, seguro y sostenible, con una plataforma nacional como eje
central. La integracion de esta herramienta, alineada con las metas del PNMUS vy respaldada
por politicas publicas solidas y colaboracion publico-privada, permitird construir un sistema de
movilidad resiliente que no solo atienda las necesidades presentes, sino que también prepare al
pais para los retos del futuro. Este enfoque contribuira significativamente al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), demostrando que la innovacion tecnoldgica y la

equidad social pueden ser motores de desarrollo sostenible.
RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y la discusion de este estudio, se presentan recomendaciones
para las politicas publicas enfocadas exclusivamente en las areas identificadas como
prioritarias: mejora de la eficiencia operativa, reduccion de emisiones, accesibilidad digital y
colaboracion publico-privada. Estas recomendaciones buscan maximizar el impacto en el
desarrollo e implementacion de la movilidad compartida, con especial énfasis en el contexto

ecuatoriano:

1. Desarrollo de una Plataforma Nacional Integrada de Movilidad Publica y

Compartida

Se recomienda el disefio e implementacion de una plataforma digital centralizada que
integre servicios de transporte publico y compartido, como buses, carsharing, ridesharing y

scootersharing. Esta plataforma debe:

e (Gestionar y optimizar rutas en tiempo real mediante el uso de Big Data y algoritmos

predictivos.
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e Facilitar la interoperabilidad entre diferentes modalidades de transporte.

e Garantizar el acceso equitativo mediante interfaces intuitivas, multilinglies y adaptadas
para personas con discapacidad.

e Incluir funcionalidades de monitoreo y control para mejorar la seguridad y la experiencia
del usuario.

2. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

Es indispensable mejorar la infraestructura tecnoldgica nacional para garantizar la

operacion efectiva de la plataforma. Esto incluye:

e Expansion de la conectividad, especialmente en zonas rurales.

e Desarrollo de redes de datos seguras y escalables para soportar la recopilacion y andlisis de
informacion en tiempo real.

e Implementacidon de sistemas de ciberseguridad robustos que protejan los datos de usuarios
y operadores.

3. Priorizacion de la Seguridad Fisica y Digital

Para fomentar la confianza de los usuarios en el transporte pablico y compartido, se

deben implementar medidas de seguridad especificas:

e Estaciones de transporte bien iluminadas, vigiladas y ubicadas en zonas de alta visibilidad.

e Funcionalidades en la plataforma para reportar incidentes en tiempo real y alertar a las
autoridades competentes.

e Protocolos de ciberseguridad que incluyan autenticacion de usuarios, cifrado de datos y
monitoreo constante para prevenir accesos no autorizados.

4. Incentivos Econdmicos y Fiscales

Se recomienda establecer un paquete de incentivos para promover el uso y la inversién

en servicios de movilidad publica y compartida:

e Para operadores: Exoneraciones fiscales y subsidios para la adquisicion de vehiculos
eléctricos y tecnologias sostenibles.

e Para usuarios: Tarifas preferenciales para el uso frecuente de servicios de transporte
compartido y descuentos en plataformas digitales.

e Para ciudades piloto: Financiamiento especifico para implementar soluciones tecnologicas

e infraestructura asociada a la movilidad compartida.
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5. Implementacion de Proyectos Piloto en Ciudades Intermedias y Pequefias

Para garantizar que las politicas propuestas sean adaptables a diferentes contextos, se

deben lanzar proyectos piloto en ciudades intermedias y pequefias. Estas iniciativas deben:

e Evaluar la viabilidad técnica y social de la plataforma en diferentes entornos.

e Monitorear indicadores clave, como la adopcién por parte de los usuarios y la reduccion de
emisiones de carbono.

e Ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

6. Promocion de la Educacion y Sensibilizacion sobre Movilidad Compartida

Es esencial realizar campafias educativas y de sensibilizacion para fomentar la

aceptacion y el uso de la plataforma. Estas campafas deben:

e Destacar los beneficios sociales, econdmicos y ambientales de la movilidad compartida.

e Capacitar a los usuarios en el uso de herramientas digitales y el acceso seguro a la
plataforma.

e Promover una cultura de convivencia vial inclusiva y sostenible.

7. Impulso a la Movilidad Eléctrica dentro de la Plataforma

La transicion hacia un sistema de transporte mas sostenible debe incluir un fuerte

énfasis en la movilidad eléctrica. Se sugiere:

e Priorizar la electrificacidn de flotas de transporte publico y compartido.

e Establecer redes de carga rapida en puntos estratégicos, como terminales de transporte y
estaciones intermodales.

e Implementar incentivos fiscales y subsidios especificos para operadores que adopten
vehiculos eléctricos.

8. Colaboracion Publico-Privada para el Financiamiento y la Implementacion

La implementacion exitosa de estas iniciativas requiere una sinergia entre los sectores

publico y privado. Se recomienda:

e Establecer acuerdos con empresas tecnoldgicas para el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma.

e Generar alianzas con operadores privados para ampliar la cobertura de los servicios de
movilidad compartida.

e Asegurar recursos financieros mediante esquemas de cofinanciamiento que reduzcan la
carga fiscal del Estado.
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