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Resumen

Es evidente que COVID-19 ha generado un impacto fuerte en la economia de Ecuador, y la
presente investigacion tiene como objetivo el Analisis de las decisiones gerenciales en la
gestion de proyectos del sector de la construccion durante la emergencia sanitaria. La
metodologia tiene un enfoque cuantitativo y busca examinar datos numéricos para medir el
comportamiento de las empresas de la construccion; por lo cual se considera examinar el
sector de la construccion mediante el andlisis de las fuerzas competitivas: poder de
negociacion de los clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre competidores; también se
desarrolla un andlisis financiero a través de los indicadores de rentabilidad y endeudamiento;
y se realiza una encuesta de 41 preguntas a 184 profesionales del sector de la construccion
para identificar los grupos de procesos y areas de conocimiento de su preferencia. Teniendo
en cuenta todo el contexto de la pandemia, el andlisis del entorno, el analisis financiero y la
encuesta realizada; tenemos como resultado de la investigacion; la afectacion de la
emergencia sanitaria en el sector de la construccion en cifras e indicadores, de tal forma
hemos podido identificar las buenas practicas administrativas a través de las decisiones
gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion, las cuales fueron tomadas
mediante la planificacion, control y monitoreo basado en la gestion de cronogramas y la

gestion de costos del proyecto
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Abstract

It is evident that COVID-19 has generated a strong impact on the economy of Ecuador, and
the objective of this research is to analyze managerial decisions in the management of
projects in the construction sector during the health emergency. The methodology has a
quantitative approach and seeks to examine numerical data to measure the behavior of
construction companies; for which it is considered to examine the construction sector through
the analysis of competitive forces: bargaining power of customers, bargaining power of
suppliers, threat of new competitors, threat of substitute products and rivalry between
competitors; a financial analysis is also developed through profitability and indebtedness
indicators; and a survey of 41 questions was carried out to 184 professionals in the
construction sector to identify the groups of processes and areas of knowledge of their
preference. Taking into account the entire context of the pandemic, the analysis of the
environment, the financial analysis and the survey carried out; we have as a result of the
investigation; the impact of the health emergency in the construction sector in figures and
indicators, in such a way that we have been able to identify good administrative practices
through managerial decisions in the management of projects in the construction sector, which
were taken through the planning, control and monitoring based on schedule management and
project cost management.
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INTRODUCCION

Es evidente que la crisis generada por el Covid-19 ha provocado un impacto fuerte en
muchos de los sectores productivos del Ecuador especificamente del sector de la construccion
(Inec), su paralizacion provoco el cierre de pequefias y medianas empresas (Camara de la
Construccion de Guayaquil, 2020) que no pudieron soportar econémicamente esta
paralizacion lo que provocO que tengan que despedir muchas personas e incremente el
desempleo en el Ecuador. Es precisamente por esto motivo que también existieron empresas
que estan al corriente de administrar los recursos para poder permanecer en la industria y asi
cumplir con los compromisos y responsabilidades con el sector privado y publico, por lo cual
debieron buscar herramientas y recursos que le permitan mitigar el impacto durante la
emergencia sanitaria. El sector de la construccion de Ecuador desde el 2019 ya venia
reflejando un decrecimiento del 5% anual y esto como consecuencia de la poca inversion en
obras de infraestructura del sector publico. La CEPAL clasifica la intensidad de los efectos de
la crisis, por sector de actividad econdmica entre fuertes, significativos y moderados. La
construccién se encuentra considerada dentro de los efectos significativos. Como parte de una
buena gestién y administracion de los recursos, los gerentes deben tener siempre un plan de
contingencia, el cual le permita poder tener un presupuesto para imprevistos e incertidumbre
de gran alcance que puedan afectar la permanecia de la empresa en el sector. Los problemas
externos son de gran magnitud y de afectacion directa a los costos de la organizacion, la
emergencia sanitaria afecto a todos los sectores productivos de la economia ecuatoriana. Para
la reactivacion econémica del pais es importante impulsar el sector de la construccién, la
(Cémara de la Construccion de Guayaquil, 2020) afirma que “la recuperacion del sector de la
construccién es clave en este proceso, pues mueve una parte importante de la economia y es

un generador de empleo”.

El sector de la construccion es muy importante para la economia de un pais y en Ecuador no
es la excepcidn, este es el motor dinamiza la economia y su activacion a través del gasto
publico da un impulso a los demas sectores productivos como por ejemplo a la industria
metalmecanica entre otros. La industria de la construccion tiene una particularidad en cuanto
a su recuperacion econémica, pues depende del gasto puablico y de compromisos
internacionales asumidos por el gobierno. (CEP, 2021, pag. 8). Es evidente que existe un

impacto fuerte en la actividad econdmica y esto se ve reflejado en los informes econémicos
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de las empresas, sin embargo, es importante analizar y aprender que sucedio en la oficina de

gestion de proyectos (Harvard Business School, 2017, pag. 181):

e ;Cual fue el comportamiento de administradores frente a esta problematica externa
emergencia sanitaria?

e ;Como solucionaron los problemas logisticos y financieros?

e ;Qué herramientas de gestiobn administrativas le permitieron tomar decisiones
adecuadas para permanecer en el sector y poder mitigar el impacto de esta pandemia

en la construccion?

En la actualidad se busca minimizar el impacto de la emergencia sanitaria en el sector de la
construccién, se considera imprescindible las decisiones de las gerentes basadas en una buena
planificaciébn como un subproceso del ciclo de vida del proyecto que permita cumplir los
objetivos economicos basados en una buena Gestion de proyectos. Estas y otras interrogantes
denotan una situacion problémica, que sin constituir en si el problema de la investigacion lo
condiciona. De ahi la necesidad de Analizar las decisiones gerenciales en la gestién de
proyectos del sector de la construccion durante la emergencia sanitaria que permita identificar
las buenas practicas administrativas. En consecuencia, el problema que compete a la presente
investigacion se formula en los siguientes términos: ;Como inciden las decisiones gerenciales
en la gestion de proyectos en el sector de la construccion durante la emergencia sanitaria, en

las buenas las buenas practicas administrativas?

El problema planteado se considera pertinente y de gran actualidad ya que se plantea la
necesidad de contribuir con un diagndstico al sector de la construccién con herramientas
administrativas que permitan manejar la crisis generada a causa de la emergencia sanitaria en

el Ecuador.

MARCO TEORICO
Las cinco fuerzas competitivas de Porter

La estrategia competitiva ofrece un conjunto completo de métodos analiticos que le serviran a

la compafiia para estudiar la industria en su conjunto y predecir su evolucion futura (Porter).
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Las fuerzas que impulsan la competencia en una industria son: Poder de negociacion de los
Clientes, Poder de negociacion de los proveedores, Amenaza de nuevos competidores,

Amenaza de productos sustitutos y Rivalidad entre competidores existentes.
El poder de negociacion de los Clientes se determina ALTO cuando:

e El grupo este concentrado o compra grandes volimenes en relacion con las ventas de otro
proveedor.

e Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte considerable de
los costos.

e Los productos que le grupo adquiere en la industria son estandar o indiferenciados.

e El grupo tiene pocos costos cambiantes.

e El grupo tiene bajas utilidades.

e Los compradores representan una seria amenaza contra la integracion hacia atras.

e Cuando el grupo tiene toda informacion. (Porter)

Cuando el cliente tiene la facilidad de poder cambiarse de proveedor a un costo bajo entones,
el poder de negociacion es alto y cuando el costo de cambiarse de proveedor es alto su poder

de negociacién es BAJO.
El poder de negociacion de los proveedores se determina ALTO cuando:

e El grupo esta dominado por pocas compafiias

e El grupo de proveedores no esta obligado a competir con los productos sustitutos

e Laindustria no es cliente importante para el grupo de proveedores

e El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio del comprador

e Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados o han acumulado costos
cambiantes.

e El grupo de proveedores constituye una amenaza contra integracién vertical.

Cuando las alternativas de proveedores son bajas entonces el poder de negociacion de los
proveedores es ALTO, también cuando el producto es necesario para alcanzar su objetivo en

cambio cuando las alternativas de proveedores son altas su poder de negociacion es BAJO.

La amenaza de nuevos competidores se considera ALTA cuando las barreras de entrada
son bajas por lo cual si las barreas de entrada son altas la amenaza se considera BAJA. Las

barreas de entrada segun (Porter) son:
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e Economias de escala

e Diferenciacién de productos

e Necesidades de capital

e Acceso a canales de distribucion

e Desventajas de costos independientes de las economias de escala

e Politica gubernamental

La amenaza de productos sustitutos, segin (Porter) los sustitutos que merecen especial

atencion son los que:

e Estan sujetos a tendencias que mejoran la relacion entre el precio y desempefio con el
producto de la industria

e Los que generan industrias que obtienen utilidades altas.

La amenaza de productos sustitutos es ALTA cuando mas atractiva sea la opcion de precios
que los sustitutos ofrecen, entonces se considera BAJA cuando menos atractivo sea el precio.

Rivalidad entre competidores existentes segin (Porter) los factores que afectan la rivalidad

son:

e Competidores numerosos o con la misma fuerza
e Lento crecimiento de la industria

e Altos costos fijos o de almacenamiento

e Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes
e Aumento de la capacidad en grandes incrementos
e Competidores diversos

e Importantes interese estratégicos

e Barreras de solidas de salida

La rivalidad entre competidores existentes de una industria se considera ALTA cuando se
presentan los factores antes mencionados ocasionando que la industria sea menos atractiva y
se considera BAJA la industria cuando alcanza una madurez convirtiéndose asi en mas

atractiva.
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Indicadores financieros
Razon entre deuda y capital

Segln (Van Horne & Wachowincz, Jr.) para evaluar el grado en el que la empresa esta
usando dinero prestado, podemos usar varias razones de endeudamiento. La razon entre

deuda y capital se calcula simplemente dividiendo la deuda total de la empresa (incluyendo

Deuda Total

los pasivos corrientes) entre el capital de los accionistas: — —
Capital Accionistas

Razén entre deuda y activos totales

Segln (Van Horne & Wachowincz, Jr.) la razén entre deuda y activos totales se obtiene

Deuda Total

dividiendo la deuda total de una empresa entre sus activos totales: —————
Activos Totales

Esta razon tiene un propdsito similar a la razén entre deuda y capital. Resalta la importancia
relativa del financiamiento mediante deuda mostrando el porcentaje de los activos de la

empresa que esta solventado por el financiamiento mediante deuda.
Razones de rentabilidad

Segln (Ross, Westerfield, & Jordan) Las tres medidas que se exponen en esta seccion son
probablemente las més conocidas y las mas ampliamente usadas de todas las razones
financieras. De una manera o de otra, tienen como finalidad medir la eficacia con la que las

empresas usan sus activos y la eficiencia con la que administran sus operaciones.

- Utilidad net
e Margen de utilidad ————-2
Ventas
.. . Utilidad neta
e Rendimiento sobre los activos ————
Activos Totales
Utilidad neta

Capital Contable Total

e Rendimiento sobre el capital

Gestidn de proyectos
Direccidn de proyectos

Segin el PMI la direccion (gestion) de proyectos “es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2017, pag. 10).
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Buenas practicas

Significa que existe consenso general acerca de que la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos puede aumentar
la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y los

valores del negocio esperados (Project Management Institute, 2017, pag. 2).

Grupo de procesos

(Project Management Institute, 2017, pag. 23) lo define como un agrupamiento logico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos
de la Direccion de Proyectos:

e Inicio

e Planificacion

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Cierre

Areas de conocimiento

Ademéas de los Grupos de Procesos, los procesos también se categorizan por Areas de
Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un &rea identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos,
practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen (Project Management
Institute, 2017, pag. 24)

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Cronograma del Proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos del Proyecto

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
e Gestion de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de los Interesados del Proyecto
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Justificacion y viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable y se justifica ya que este articulo busca analizar las decisiones de
los gerentes (Solano, 2003) del sector de la construccién basadas técnicas y herramientas
administrativas (Pinzon Rincon & Remolina Millan, 2017) y financieras (Myers, Brealey, &
Allen). Se considera la planificacion como el origen del proyecto ya que brinda previsibilidad
(Henrique Blaser, Huidobro Arabia, Alvarado Acufia, & Jamett Aranda, 2017). Con los
resultados del presente trabajo el autor determina las herramientas adecuadas para el analisis
del sector de la construccion durante la emergencia Sanitaria. Las decisiones basadas en la
gestion de proyectos es la consecuencia un proceso ciclico de actividades las cuales conllevan
al éxito de este, el cumplimiento de sus objetivos en los tiempos establecidos. Las
herramientas administrativas y de gestion como por ejemplo indicadores, software de gestién
de proyectos, informes de inspeccidn, técnicas de negociacion, toma de decisiones grupales y
juicio de expertos permiten tomar las mejores decisiones para cumplimento de los objetivos
propuestos. Si bien existen informes de instituciones internacionales como (Cepal, 2020) y
(Gomez & Del Aguila Lacoste, 2020), estas analizan la situacion del sector de la construccién
durante la emergencia sanitaria y sugieren las recomendaciones de politicas, el objetivo de

esta propuesta va enfocado en la gestidn de las empresas de este sector econémico.
Objetivo general

e Analizar las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la
construccién durante la emergencia sanitaria que permita identificar las buenas

practicas administrativas.
Objetivos Especificos

e Examinar el sector de la construccion mediante el andlisis de las fuerzas competitivas
y la representacion de herramientas ofimaticas para conocer el entorno.

e Desarrollar un analisis financiero aplicable al estudio del sector de la construccion y
la gestion de proyectos que permita conocer el comportamiento de las empresas del
sector durante la emergencia sanitaria.

e Evaluar las decisiones gerenciales de los profesionales del sector de la construccion

en Ecuador.
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MATERIALES Y METODO

El proceso metodoldgico tiene un enfoque cuantitativo, busca examinar y evaluar cifras que
permitan medir el comportamiento de las empresas del sector de la construccion durante la
emergencia sanitaria atreves del anélisis del entorno y evaluacion financiera. La recopilacion
de datos estadisticos para este trabajo de investigacion se realizard mediante fuentes
confiables y oficiales como la (Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, 2022).
Los resultados de esta propuesta podrian identificar las buenas practicas de gestion de
proyectos, las cuales pudieran dirigir a la toma de decisiones gerenciales de manera mas
eficientes. Para el examinar el sector de la construccion vamos a utilizar el analisis de las 5

fuerzas competitivas de (Porter).
Anadlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter:

Poder de negociacion de los Clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de nuevos competidores

Amenaza de productos sustitutos

a > w0 N oE

Rivalidad entre competidores existentes

La evaluaciéon del impacto econémico durante la emergencia sanitaria en la gestion de
proyectos del sector de la construccion se realizara a través del andlisis de los estados
financieros de los afios 2018, 2019 y 2020 segun las fuentes oficiales. El andlisis financiero
con los indicadores de rentabilidad (Ross, Westerfield, & Jordan) y endeudamiento (Van
Horne & Wachowincz, Jr.) para evaluar las empresas reguladas por Superintendencia de
Compaiiias segun los informes entregados en este ente. Los indicadores de rentabilidad son:
margen bruto, margen operacional, margen neto, ROA y ROE. El desarrollo de los
indicadores de rentabilidad le permitira al investigador medir la rentabilidad efectiva de las
empresas del sector de la construccion mediante la combinacién de las variables econémicas
y financieras. Los indicadores de endeudamiento son: razon de endeudamiento y relacion

deuda/recursos propios.

La aplicacion de los indicadores de endeudamiento al sector de la construccion pudiera
expresar la tendencia de financiamiento de estas empresas permitiendo asi conocer la
solvencia para poder cubrir las deudas durante la emergencia sanitaria de acuerdo con el caso

de investigacion.
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Metodos de Investigacion Teoricos y Empiricos

Los métodos de investigacion que vamos a utilizar en este trabajo son tedricos y empiricos.

Los métodos tedricos que aplicara el investigador seran el método analitico en el sector de la
construccién mediante las 5 fuerzas competitivas de Porter y asi poder conocer cada uno de
los componentes de la industria y su comportamiento, para asi analizar el entorno interno y
externo que permita determinar las posibles causas y efectos que incidan en la investigacion,
también se utilizara el método histdrico y légico donde se busca identificar cuales son las
etapas de la gestion de proyectos y grupo de procesos para este sector, el método sistémico
estructural y funcional es importante para esta investigacion debido a que durante el estudio
de la gestion de proyectos (Mufioz Holguin & Cuadros Mejia, 2017) y la toma de decisiones
debemos utilizar un pensamiento sistémico y logico donde el objetivo serd buscar la relacion
y el equilibrio de las decisiones financieras (Prieto Tibaduiza, Rocha Vega, Paez Martinez, &
Lozano Ramirez, 2019) tomadas por las empresas del sector de la construccion durante la
emergencia sanitaria, como referencia para este trabajo el investigador utilizara libros,

articulos, tesis de maestrias y tesis doctorales dentro de los métodos de investigacion teoricos.

Los métodos empiricos que se van a emplear en la investigacion serd una encuesta donde se
recopilara datos mediante un cuestionario previamente disefiado en base a las tendencias de
gestion de proyectos que facilite la toma de decisiones en las empresas del sector de la
construccién, lo que permitird conocer si las decisiones se toman en base a aspectos
contables, financieros, logisticos, politicos y otros, su medicion sera a través de escala de
Likert.

Declaracion de la hipotesis

H1. Las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos en el sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria inciden de forma directa en las buenas practicas

administrativas.

H2. Las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos en el sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria no inciden de forma directa en las buenas practicas

administrativas.

Si se utilizan herramientas administrativas para la toma de decisiones gerenciales en la

gestion de proyectos del sector de la construccion durante la emergencia sanitaria se pueden
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cumplir los objetivos propuestos en cada una de las empresas del sector analizado. Para el

estudio de esta hipdtesis se desarrollan las siguientes interrogantes:

e La gestion de proyectos permite tomar decisiones eficientes que conlleven al
cumplimiento de los objetivos propuestos?

e (En qué se basan los gerentes para la toma de decisiones en el sector de la
construccion?

e Cbmo incidio la emergencia sanitaria en la toma de decisiones de los gerentes de las
empresas del sector de la construccion?

e ;Que herramientas administrativas utilizan las empresas del sector de la construccion?

Operacionalizacion de las variables

El objetivo general de esta investigacion es “Analizar las decisiones gerenciales en la gestion
de proyectos del sector de la construccion durante la emergencia sanitaria que permita
identificar las buenas précticas administrativas”, se determinan dos variables, la variable
independiente seria “andlisis de las decisiones gerenciales” y la dependiente “Gestion de

proyectos del sector de la construccion durante la emergencia Sanitaria”.

Para la operacionalizacion de la variable independiente se define el andlisis de las decisiones
de gerenciales (Solano) como un circuito cerrado, que inicia con la toma de conciencia sobre
un problema, seguido de un reconocimiento de este y su definicion, las dimensiones son de

evaluacion y cognitivas.

En la variable independiente se aplicaran los indicadores de endeudamiento y rentabilidad,
para este desarrollo se usaremos los siguientes items: Total de Pasivos / Total de Activos,
Total de Pasivos / Total de Patrimonio, Utilidad Neta / Ventas, Utilidad Neta / Total de
Activos y Utilidad Neta / Total de Patrimonio.

Por otra parte la variable dependiente establece que la gestion de proyectos consiste en la
aplicacion de un conjunto de procesos a un conjunto de areas de conocimientos por lo que se
definirdn los grupos de procesos implicados, asi como las areas de conocimiento y su
interaccion donde se usan las dimensiones como inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo/control y cierre, estos son parte del ciclo de vida de un proyecto y corresponden a
los grupos de procesos segun (Project Management Institute, 2017), estos seran evaluados de

segun las areas de conocimiento que estan expresados en la Tabla 1.
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La planificacién se relacionara con el cronograma contractual donde se establecen los
componentes, estos seran distribuidos segun las cantidades y tiempos establecidos por la
entidad contratante, permitiendo asi el cumplimiento del objetivo meta. El analisis de las
decisiones gerenciales en la gestién de proyectos del sector de la construccion durante la

emergencia sanitaria que permita identificar las buenas practicas administrativas.

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Es un proceso como un . Indicadores
- ... Cognitiva .
circuito cerrado, que se inicia Endeudamiento
o con la toma de
Analisis de la conciencia sobre un problema,
Decisiones seguido )
Gerenciales de un reconocimiento del Evaluacion g‘gr:fsgi?iﬁ; |
mismo y su
definicion.
- Gestion de la
Inicio o,
Integracion
Gestion del Alcance
e Gestion del
Planificacion
Cronograma
Gestion de los
Consiste en la aplicacion de Costos
un conjunto de procesos a un - Gestion de la
i 5 ecucion .

3 conjunto  de areas de = Calidad
Gestion ~ de conocimientos por lo que se »
proyectos definiran  los grupos de Gestion de los

Recursos

procesos implicados, asi como

las areas de conocimiento y su

Monitoreo y Gestion de las

interaccion Control Comunicaciones
Gestion de los
Riesgos
) Gestion de las
Cierre

Adquisiciones

Gestion de los
Interesados

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla detalla la operacionalizacién de las variables compuesta por las dimensiones e
indicadores para la investigacion en el andlisis de las decisiones gerenciales y la gestion de

proyectos.
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Meétodos, Técnicas e Instrumentos Para Recoleccion de Datos

Para esta investigacion se usara el método correlacional, donde se evaluara la relacién
estadistica entre la variable independiente y dependiente (Bernal Torres, Metodologia de la
investigacion administracion, economia, humanidades). La técnica de investigacion sera
cuantitativa (Bernal Torres, 2016), esta nos proporciona informacion concluyente y confiable
debido a que esté basada en hechos reales e historicos de la poblacién como son los estados
financieros proporcionados por la superintendencia de compafiias de los periodos 2018, 2019
y 2020, se realizara una agrupacion de datos de acuerdo con la categoria de cada variable
(ingresos, egresos, utilidad bruta, utilidad neta, activos, pasivos y patrimonios) y sobre el
resultado de estas variables se aplicara el andlisis financiero de acuerdo a los indicadores
rentabilidad y endeudamiento. Otro instrumento que se empled para la recopilacion de datos
fue la encuesta a través de 41 preguntas estructuradas en base a los grupos de procesos y
areas de conocimiento, realizada a 184 profesionales experimentados en el sector de la

construccion de Ecuador.
Mecanismos, Métodos e Instrumentos de Medicion

Los instrumentos que se utilicen en esta investigacion van a ser confiables, validos y
objetivos. Para obtener confiabilidad (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez
Sampieri, 2014) de la informacion se utilizara data de fuentes oficiales como
(Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, 2022), estas seran procesadas mediante
técnicas de andlisis financiero (Myers, Brealey, & Allen) donde se evaluard y se cuantificara
la informacion obtenida en el proceso de investigacion para posterior redactar el informe
sobre la problematica y los resultados de la investigacion. El criterio de validez serad
corroborado entre los indices de las principales empresas del sector de la construccion y los
indices de toda la industria de la construccion segun clasificacion nacional de actividades
econdmicas CIIU 4.0 (Inec, 2012). Finalmente se evidenciard la validez del constructo
(Bernal Torres, Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades,
2010) dentro del proceso investigativo, donde se busca identificar la tendencia de las
decisiones gerenciales en la gestion de proyectos (Ocampo Hurtado, 2015) del sector de la
construccién durante la emergencia sanitaria que permita identificar las buenas préacticas
administrativas. La validez es cuantificable en esta investigacion a través de indices de
concordancia y relevancia de los expertos en el sector de la construccion. EI modelo

matematico se aplicara para buscar simplicidad en los datos obtenidos de todas la variables
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cuantitativas y cualitativas de acuerdo con la informacion experimental real de la
investigacion, se identificara las variables relevantes de mayor impacto mediante una
comparacion de datos reales, esta comparacion de realizara entre las empresas de la muestra
del sector de la construccion que presentaron balances durante los periodos 2018, 2019 y
2020 respectivamente que estén registradas en (Superintendencia de Compafias Valores y
Seguros, 2022). El objetivo de aplicacion es la optimizacion ya que busca la solucién éptima
de la problematica de investigacion a través del método matematico. Las empresas del sector
de la construccion activas de acuerdo con la base de datos de la superintendencia de
compaiiias segun (Inec, 2012) la clasificacion nacional de actividades econémicas CIIU 4.0

donde el cédigo de esta industria es:

e F Construccion
o F41 Construccion de edificios
o F42 Obras de ingenieria civil
o F43 Actividades especializadas de la construccion

La poblacion para esta investigacion esta delimitada por las empresas activas en los periodos
2018, 2019 y 2020 que pertenecen al sector de la construccion segun la clasificacion nacional
de actividades economicas CIIU 4.0 y que presentaron balances en la (Superintendencia de
Comparniias Valores y Seguros, 2022), su poblacion es de 6367, 6798, 6735 compafiias
respectivamente, sin embargo, para la encuesta se tomara las empresas del periodo 2020 las

cuales seran la poblacion para la investigacion.

La muestra representativa serd determinada en dos etapas, la primera serd mediante la
aplicacion de la ley de Pareto a toda la poblacion donde se determinara el 80-20 mediante las
variables de Ingresos y Utilidad Neta, sobre este resultado se ejecutara la segunda etapa que

consiste en un muestreo probabilistico aleatorio simple.
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RESULTADOS

El andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter nos permite identificar las variables que
impactan al sector de la construccidn y asi poder discernir el contexto estratégico-tactico para
poder tomar las decisiones adecuadas en base al futuro y la vision de la industria, en este
estudio el autor considera evaluar las 5 variables y determinar si el impacto es bajo, medio o
alto de acuerdo con la situacion de cada fuerza en la industria, esto se puede observar como
resumen en la Tabla 14 Las 5 fuerzas de Porter del sector de la construccion en Ecuador
(Porter).

Poder de negociacion de los clientes del sector de la construccion en Ecuador

El poder de negociacion de los clientes en el sector de la construccion de Ecuador se
considera alto debido a que los clientes son los que ponen las reglas tanto en licitaciones
publicas y privadas. Mediante contratos, especificaciones técnicas, tabla de cantidades y
directrices especificas sobre la construccién de determinado proyecto, esto es basado en
cuanto al andlisis de datos de las empresas del sector del sector de la construccion registradas
en la (Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, 2022) y que presentaron balances
durante los periodos 2018, 2019 y 2020.

Las empresas del sector de la construccion deben acogerse a las especificaciones presentadas
por el cliente, esto quiere decir que él tiene la capacidad para presionar sobre precios de
acuerdo los factores antes descritos. El autor califica el poder de negociacion de los clientes
como ALTO debido a que el cliente pone las condiciones en el sector de la construccion.

En la tabla 2 se califica con 1 cuando la condicién se cumple y con 0 cuando no se cumple.
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Tabla 2

Condiciones que afectan el poder de negociacién de los Clientes

Condicion Calificacion
El grupo este concentrado o compra grandes volimenes en relacion con las

ventas de otro proveedor 1
Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte
considerable de los costos 1
Los productos que le grupo adquiere en la industria son estandar o

indiferenciados 1
El grupo tiene pocos costos cambiantes 1
El grupo tiene bajas utilidades 1
Los compradores representan una seria amenaza contra la integracién hacia

atras 0
Cuando el grupo tiene toda informacion 1
Total 6

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Esta tabla detalla las condiciones que afectan el poder de negociacién de los clientes, cuando

esta condicion se cumple el poder es ALTO.

La tabla 3 expresa la clasificacion de las empresas por su tamafio donde se observa el nivel de

ingresos totales, la cantidad de empresas de cada categoria y califica el poder de negociacién

de los clientes segun la base de datos de la (Superintendencia de Compariias Valores y

Seguros, 2022).

Ranking de las Compafiias que conserva la posicion del ranking general pero que se ordena

en base al tamafio de la Compafiia, como lo define el Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones:

e Microempresas: Entre 1 a 9 trabajadores o Ingresos menores a $100.000,00

e Pequefia empresa: Entre 10 a 49 trabajadores o Ingresos entre $100.001,00 y

$1'000.000,00

e Mediana empresa: Entre 50 a 199 trabajadores o Ingresos entre $1'000.001,00 y

$5'000.000,00

e Empresa grande: Mas de 200 trabajadores o Ingresos superiores a los $5'000.001,00

Predominando siempre los ingresos sobre el nUmero de trabajadores.
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Tabla 3

Clasificacion de las empresas del sector de la construccién en Ecuador segiin su tamafio
Tamarnio Ingreso Total Cantidad Poder
Grande $1.562.419.243,04 83 Alto
Mediana $ 656.374.959,66 298 Alto
Microempresa $ 72.293.052,43 4947 Alto
Pequefia $ 458.419.651,13 1361 Alto
N/A $ 256.758,13 46 Alto
Total $2.749.763.664,39 6735

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Esta Esta tabla detalla la clasificacion de las empresas del sector de la construccién segin su
tamafio y especifica el monto de ingresos totales de cada clasificaciéon. (Superintendencia de
Compafiias Valores y Seguros, 2022)

Poder de negociacién de los proveedores del sector de la construccién en Ecuador

El poder de negociacion de los proveedores en el sector de la construccion es ALTO, ellos
ponen ciertas condiciones en productos claves de la industria, de esta manera incrementan los
costos de produccidon que no se pueden transferir al cliente debido a que los precios y
especificaciones técnicas se encuentran establecidas antes de la ejecucion de los proyectos.
Como una medida para minimizar el impacto econdmico, las empresas del sector de la
construccion tratan de realizar compras masivas y programan los despachos de acuerdo con
los cronogramas de cada obra, esto permite congelar el precio. Este tipo de negociaciones
solo la pueden ejecutar las empresas grandes (Clientes potenciales) de la industria, mientras
que las empresas medianas y pequefias se ven sometidas a los proveedores y sus condiciones.
En algunos casos el poder de negociacion de los proveedores es BAJO y esto depende si
existen muchos proveedores que ofrecen el mismo servicio/producto o cuando el cliente es
potencial y puede imponer las condiciones debido a que acapara gran proporcion del
mercado, esto se ve expresado en la tabla 4. En este aspecto se puede analizar que para
ciertos productos especificos como el hierro, aglomerantes y sus derivados existen pocas
empresas y en estos casos es una condicion afirmante para que el poder de negociacion de los
proveedores sea considerado ALTO, en cambio cuando existen varias alternativas de
proveedores el poder de negociacién de los proveedores se considera BAJO. El autor clasifica
las condiciones sobre el poder de negociacion de los proveedores segun (Porter, 2015),
basandose en el estudio y experiencia del sector de la construccion, aqui se califica con 1
cuando la condicion se cumple y con 0 cuando no se cumple.

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria



77

~—
—

Tabla 4
Condiciones sobre el poder de negociacién de los proveedores del sector de la construccién en
Ecuador

Condicion Calificacion

El grupo estd dominado por pocas compafiias (Aplica para productos

claves) 1
El grupo de proveedores no esta obligado a competir con los productos
sustitutos 1
La industria no es cliente importante para el grupo de proveedores 1
El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio

del comprador 1
Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados o han
acumulado costos cambiantes. 1
El grupo de proveedores constituye una amenaza contra integracion

vertical. 1
Total 6

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla expresa las condiciones y calificacion sobre el poder de negociacién de los
proveedores del sector de la construccién en Ecuador.

Amenaza de nuevos competidores del sector de la construccion en Ecuador

En la amenaza de nuevos competidores en el sector de la construccion el autor considera para
la investigacion un analisis segmentando a las empresas por su tamafio, debido a que el
andlisis es distinto para las empresas grandes en relacion con las medianas, microempresas y
pequefias. Para las empresas grandes la amenaza de nuevos competidores es BAJA debido a
que el nivel de inversion es alto y la experiencia forma parte importante en el momento de la
contratacion siendo este un impedimento para el ingreso de nuevos competidores, mientras
que las empresas medianas, microempresas y pequefias no tienen el impedimento econémico
y de experiencia, en esta sectorizacion el acceso de nuevas empresas a la industria es mas
accesible pues no necesitan una inversion alta, las economias en escala no forma parte de
importante del mercado debido a su naturaleza, este tipo de contratos por lo general son con
entidades privadas y su designacion depende mucho de la lealtad de los clientes y la
experiencia acumulada, por lo cual el autor considera que es ALTA la amenazas de nuevos
competidores en este segmento de la industria. Se califica con 1 cuando la condicion se

cumple y con 0 cuando no se cumple.
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Tabla 5
Condiciones sobre amenazas de nuevos competidores para empresas grandes del sector de la
construccion en Ecuador

Condicion Calificacion

Economias de escala

Diferenciacion de productos

Necesidades de capital

Acceso a canales de distribucion

Desventajas de costos independientes de las economias de escala

Politica gubernamental

N b O O kB O O

Total

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla expresa las condiciones sobre amenazas de nuevos competidores para
empresas grandes del sector de la construccion en Ecuador.

Tabla 6
Condiciones sobre amenazas de nuevos competidores para empresas medianas, microempresa y
pequefias empresas del sector de la construccion en Ecuador

Condicion Calificacion

Economias de escala

Diferenciacion de productos

Necesidades de capital

Acceso a canales de distribucion

Desventajas de costos independientes de las economias de escala

Politica gubernamental

A B P P O L, O

Total

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Esta tabla expresa las condiciones sobre amenazas de nuevos competidores para
empresas medianas, microempresa y pequefias empresas del sector de la construccion en
Ecuador.

Como respuesta final sobre esta fuerza competitiva se considera el resultado de las grandes
empresas que representan 56,82% de los ingresos de la industria, por lo tanto, la amenaza de
nuevos competidores es BAJA.
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Amenaza de productos sustitutos del sector de la construccion en Ecuador

Segun el autor la amenaza de productos sustitutos dentro del sector de la construccion tiene
una intensidad BAJA vy esto se debe a que no existen productos sustitutos para los servicios
de construccion, dentro de la clasificacion CIIU tenemos construccion de edificios, obras de
ingenieria civil y actividades especializadas de la construccién. La adquisicion de activos
fijos se pudiera considerar como sustitutos de la construccion de edificios y viviendas, pero
estos fueron construidos por la misma industria por lo cual no serian un sustituto. EIl autor
afirma que existen materiales de la construccion que tienen productos sustitutos, pero esto no
es un determinante que afecte a la industria y se considere una amenaza. La existencia de
estos materiales sustitutos permite alternabilidad en los servicios constructivos una mejor

prestacion de servicios con variedad y calidad.

Tabla 7
Condiciones y calificacion sobre los productos sustitutos que merecen mayor atencién segun (Porter,
2015)

Condicion Calificacion

Estan sujetos a tendencias que mejoran la relacion entre el precio y

desempefio con el producto de la industria 0
Los que generan industrias que obtienen utilidades altas. 0
Total 0

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla expresa las condiciones sobre amenazas de productos sustitutos del sector de la

construcciéon en Ecuador.

Rivalidad entre competidores del sector de la construccién en Ecuador

La rivalidad entre competidores del sector de la construccion es analizada por el autor de
acuerdo con los tipos de empresas, cantidad de empresas, clasificacion por tamafio de

empresas, ingresos totales y cantidad de empleados.

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria



("]
Tabla 8

Cantidad de empresas segun su tipo o forma juridica

Tipo de Empresas Cantidad de Empresas %
Andnima 4067 60,39%
Asociacion o Consorcio 19 0,28%
Economia Mixta 2 0,03%
Responsabilidad Limitada 2405 35,71%
Sociedad por Acciones Simplificada 157 2,33%
Sucursal Extranjera 85 1,26%
Total 6735 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla expresa la cantidad de empresas segun su tipo o forma juridica del sector de la
construccion en Ecuador. (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2022)

De las 6735 empresas del sector de la construccion segun su forma juridica el 60.39% son
Andnimas, el 35.71% de Responsabilidad Limitada y 3.90% se reparten entre los otros tipos

de empresas.

Tabla 9
Ingresos totales por tamafio de empresas del sector de la construccion en Ecuador
Tamafio de Cantidad
% Empleados % Ingresos Totales %

Empresas

Empresas
Grandes 83 1,23% 116908 72,23% $1.562.419.243,04 56,82%
Mediana 298 4,42% 9481 586% $ 656.374.959,66 23,87%
Microempresas 4947 73,45% 23014 1422% $ 72.293.052,43 2,63%
Empresas 1361  2021% 12446  7,60% $ 458.419.651,13 16,67%
Pequenas
N/A 46 068% 0 0,00% $ 256.758,13 0,01%
Total 6735 100,00% 161849 100,00% $2.749.763.664,39 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla expresa la cantidad de empresas segun su tamafio, empleados e ingresos totales
del sector de la construccion en Ecuador.

En el afio 2020 los ingresos totales del sector de la construccion fueron de $$
2.749.763.664,39 de los cuales el 56,82% comprenden 83 empresas grandes con 116908

empleados, el 23,87% son 298 empresas medianas con 9481 empleados, el 16,67% son 1361
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empresas pequefias con 12446 empleados, el 2,63% son 4947 Microempresas con 23014
empleados y el 0.01% son 46 empresas que no estan clasificadas por tamafio segun
(Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2022) con 0 empleados en el periodo
2020.

Con esta informacion el autor clasifica el anélisis de la rivalidad entre competidores en dos
grupos y califica con 1 cuando la rivalidad es ALTA y con 0 cuando es BAJA.

Tabla 10

Rivalidad entre competidores por grupos de empresas

Condicion Calificacion
Grande-Medianas 0
Microempresa-Pequefia-N/A 1

Total 1

Fuente: Elaborado por el autor.

Se considera baja la rivalidad entre competidores del sector de la construccion para las
empresas Grandes-Medianas debido a que son el 5,66% conformado por 381 empresas entre
las cuales se reparten el 80,69% de los ingresos de esta industria, mientras que en las
Microempresas-Empresas pequefias son el 94,34% conformado por 6354 empresas donde se
reparten el 19,31% de los ingresos por lo cual se considera una rivalidad alta entre los
competidores de entre grupo segln el autor. La concentracion de empleados del sector de la
construccién esta claramente inclinada a las empresas grandes donde podemos observar el

72,23% de los empleados de toda la industria.

Tabla 11
Tamano de Empresa

P % Empleados % Ingresos Totales %o
Empresas S
Grandes- 381 566% 126389 78.09% $2.218.794.202,70 80,69%
Medianas
i
CTOEMPIESa gacy 94.34% 35460 2191% $530.969.46169  19,31%
-Pequena
Total 6735 100,00% 161849 100,00% $2.749.763.664.39  100,00%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 12
Rivalidad entre competidores de las empresas grandes y medianas. (El autor califica con 1 cuando
se cumple la condicién y con 0 cuando no se cumple)

Condicion Calificacion

Competidores numerosos o con la misma fuerza
Lento crecimiento de la industria

Altos costos fijos o0 de almacenamiento

Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes
Aumento de la capacidad en grandes incrementos
Competidores diversos

Importantes intereses estratégicos

Barreras de solidas de salida

N PP, O O O O O O

Total

Nota. Elaborado por el autor segun las condiciones de (Porter, 2015)

Tabla 13
Rivalidad entre competidores de las microempresas y pequefias empresas. (El autor califica con 1
cuando se cumple la condicién y con 0 cuando no se cumple).

Condicion Calificacion

Competidores numerosos o con la misma fuerza
Lento crecimiento de la industria

Altos costos fijos o de almacenamiento

Ausencia de diferenciacién o costos cambiantes
Aumento de la capacidad en grandes incrementos
Competidores diversos

Importantes intereses estratégicos

Barreras de solidas de salida

< N = R = R S N N =

Total

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Segun las condiciones de (Porter, 2015)

Como respuesta final sobre esta fuerza competitiva se considera el resultado de las grandes
empresas que representan 56,82% de los ingresos de la industria, por lo tanto, la rivalidad

entre competidores de la construccion es BAJA.
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Tabla 14
Resumen de las 5 fuerzas de Porter del sector de la construccién en Ecuador (El autor califica con 1
cuando la rivalidad es ALTA y con 0 cuando es BAJA)

Las 5 fuerzas de Porter Calificacion

Poder de negociacién de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutos
Rivalidad entre competidores

Total

W ook kB

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla detalla las 5 fuerzas competitivas segun (Porter, 2015) del sector de la

construccién de acuerdo con el analisis de datos de la (Superintendencia de Compafiias

Valores y Seguros, 2022).

Andlisis financiero del sector de la construccién en Ecuador

Tabla 15
Datos financieros del sector de la construccion en Ecuador

Periodo 2018 2019 2020

Activos Totales $7.502.259.973,76 $8.008.481.881,38  $7.571.516.497,32
Patrimonio $3.141.630.745,08 $3.294.515.011,80  $3.069.033.872,21
Pasivos Totales $4.360.629.228,68 $4.713.966.869,58  $4.502.482.625,11
Ingresos por Ventas $4.423.261.873,95 $3.446.732.981,49  $2.580.979.660,56
Utilidad Bruta $501.126.934,32  $354.341.311,34 $-352.591.150,31
Utilidad Operacional $504.169.324,16  $273.457.295,50 $-1.402.558,95
Utilidad Neta $408.399.258,25  $278.372.687,22 $-395.414.065,80
IR Causado $93.151.662,87 $91.455.461,62 $42.996.009,67
Ingresos Totales $4.621.537.945,55 $3.957.462.128,32  $2.749.763.664,39

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Esta tabla detalla los datos financieros del sector de la construccién en Ecuador durante los
periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros,
2022).

Segun los datos financieros consultados en (Superintendencia de Compariias Valores y
Seguros, 2022) existe un decrecimiento importante en los ingresos del 2020 en relacion con
el 2018, todo a causa de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19
donde este rubro tuvo una variacion de -40,50% afectando drasticamente a todo el sector de
la construccion, todo este impacto trajo como consecuencia una perdida del -196,82% para el

afo 2020 a toda la industria.
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Tabla 16

Andlisis horizontal financiero del sector de la construcciéon en Ecuador

Periodo 2019/2018 2020/2019 2020/2018
Activos Totales 6,75% -5,46% 0,92%
Patrimonio 4,87% -6,84% -2,31%
Pasivos Totales 8,10% -4,49% 3,25%
Ingresos por Ventas -22,08% -25,12% -41,65%
Utilidad Bruta -29,29% -199,51% -170,36%
Utilidad Operacional -45,76% -100,51% -100,28%
Utilidad Neta -31,84% -242,04% -196,82%
IR Causado -1,82% -52,99% -53,84%
Ingresos Totales -14,37% -30,52% -40,50%

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: La recaudacion de impuesto a la renta causado para el afio 2020 tuvo una baja
considerable del -53,84% en relacion con el afio 2018 por un monto de $ -50.155.653,20.

Tabla 17
Empleados del sector de la construccion en Ecuador

Periodo 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019 2020/2018
Cantidad de

215856 394422 161849 82,72% -58,97%  -25,02%
Empleados

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Esta tabla detalla la cantidad de empleados del sector de la construccién en Ecuador

durante los periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compafiias

Valores y Seguros, 2022).

Todo el impacto que sufrié el sector de la construccion hasta el afio 2020 conllevo al
incremento del desempleo, existi6 un decrecimiento en la cantidad de empleados de esta
industria en un -25,02% en relacion con la cantidad reportada en el afio 2018, en la
comparacion entre el afio 2019 y el 2020 la cantidad de empleados tuvo una variacion del -
58,97%.

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
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Tabla 18
Indicadores de endeudamiento del sector de la construccién en Ecuador

Indices Férmula 2018 2019 2020 Medida Grafico

I !
1 Razén de Endeudamienta |01 | 2SS | 58%  59%  59% %
Total Activos

2. Relacion Deuda / Recursos  Total Pasivos /

Propios Total Patrimonio 1,39 143 147 veces

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Indicadores de endeudamiento del sector de la construccién en Ecuador durante los

periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compariias Valores y
Seguros, 2022)

El nivel de endeudamiento de las empresas del sector de la construccion para el afio 2018 fue
del 58% y del 59% para los afios 2019 y 2020, en la relacion de los afios 2018-2020 existe un
ligero incremento en el endeudamiento del 1%, mientras que para la relacion 2019-2020 su
variacion fue del 0%; esto quiere decir que no hubo afectacion en el nivel de endeudamiento

para las empresas del sector de la construccion a causa de la pandemia COVID-19.

Se observa una Relacion Deuda/Recursos Propios del 1,39 veces, en este caso por cada 1
dolar de patrimonio del sector de la construccion se tienen deudas de 1,39 ddlares con otros
acreedores, lo que corresponde a $4.360.629.228,68 comparado con el patrimonio de
$3.141.630.745,08 en el afio 2018, mientras que para el afio 2020 es de 1,47 veces por cada 1
ddlar de patrimonio se tienen deudas de 1,47 dolares con otros acreedores, lo que corresponde
a $4.502.482.625,11 comparado con el patrimonio de $3.069.033.872,21 en el afio 2020.
Esto quiere decir que las deudas con los acreedores del afio 2020 se han incrementado 0,08
centavos por cada délar en el sector de la construccion lo que representa un 8% en la relacion
2018-2020, mientras que para la relacion 2019-2020 se increment6 en 0,04 centavos por cada

ddlar representando un 4%.
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Tabla 19
Indicadores de rentabilidad sobre las ventas del sector de la construccién en Ecuador

Indices Formula 2018 2019 2020 Medida Grafico

Utilidad Bruta /
3. Margen Bruto Ingresos por 11,33% 10,28% -13,66% %
Ventas

Utilidad
4. Margen Operacional Qperacional / 11,40%  7.93% -0,05% %
Ventas

. ;
5. Margen Neto Utiidad Neta /- g 0100 7.03% -14.38% %
Ventas

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Indicadores rentabilidad sobre las ventas del sector de la construccion en Ecuador
durante los periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros, 2022)

El margen bruto del sector de la construccion en el afio 2018 fue del 11,33%, en el 2019
10,28% y para el afio 2020 es de -13,66%, la perdida bruta de toda la industria corresponde a
$-352.591.150,3. Al incluir todos los gastos operacionales el margen operacional del sector
de la construccion en el afio 2018 fue del 11,40%, en el 2019 7,93%, hasta este periodo la
variacion es del -3,46% sin embargo para el afio 2020 la perdida operacional es del -0,05%
que corresponde a $-1.402.558,95, esto es producto del decrecimiento de los ingresos del
sector de la construccion en el afio 2020. El sector de la construccion cerro el afio 2020 con
un margen neto del -14,38%, 7,03% en el afio 2019 y 8,84% en el 2018, es evidente que el
decrecimiento de los ingresos en el afio 2020 a causa de la pandemia COVID-19, es el factor
predominante en toda la industria para que se refleje tal perdida a nivel general por $-
395.414.065,80 en el afio 2020, mientras que en el 2018 la ganancia fue de $408.399.258,25
presentando una variacion considerable del -196,82% (2018-2020) y en el 2019 el margen
neto fue de $278.372.687,22, comparado con el afio 2020 presenta una variacion del -
242,04% (2019-2020).
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Tabla 20
Indicadores de rentabilidad sobre la inversion del sector de la construcciéon en Ecuador
Indices Formula 2018 2019 2020 Medida Grafico
ili !
6. ROA (Activos Totales) Utllidad Neta /- ¢ 4yap 3489 520 %

Activos Totales

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Indicadores rentabilidad sobre la inversion del sector de la construccion en Ecuador
durante los periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compafiias

Valores y Seguros, 2022)

En el afio 2018 el ROA estaba en 5,44% donde siendo superior al 5% es valorado el sector de
la construccion de forma positiva en cuanto a la rentabilidad sobre la inversion, mientras que
en el 2019 3,48% y el -5,22% para el afio 2020, claramente se evidencia una valoracion
negativa en cuanto a la utilidad en funcién de los activos, por lo cual el autor interpreta que
por cada $1,00 dolar invertido en activos el sector de la construccion pierde $0,0522

centavos.

Tabla 21
Indicadores de rentabilidad sobre recursos propios del sector de la construccion en Ecuador

Indices Férmula 2018 2019 2020 Medida Gréafico
ili /
7.ROE Uildad a1 13.00%  845% -12.88% %
atrimanio

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Indicadores rentabilidad sobre recursos propios del sector de la construccién en Ecuador
durante los periodos 2018, 2019 y 2020 de acuerdo con la (Superintendencia de Compafiias

Valores y Seguros, 2022).

En el afio 2018 el ROE estaba en 13,00%, 8,45% en el 2019 y el -12,88% para el afio 2020,
es evidente que este indicador en el 2020 nos expresa que la rentabilidad en funcién de los
recursos propios es negativa, por lo cual el autor interpreta que por cada $1,00 dolar de

patrimonio el sector de la construccion pierde $0.1288 centavos.
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Encuesta a profesionales sector de la construccion en Ecuador

Se procedio a realizar un formulario de preguntas para una encuesta a profesionales del sector
de la construccidn, este documento contiene 41 interrogantes relacionadas a cada grupo de
proceso y area de conocimiento establecidos en (Project Management Institute, 2017). El
objetivo es evaluar las decisiones gerenciales de los profesionales del sector de la
construccién en Ecuador. En esta investigacion se aplico el método de la escala de Likert y se
encuesto a 184 profesionales del sector de la construccion, correspondiente a las empresas
mas representativas de la industria. La encuesta se realizé a través de Google Forms y fue
distribuida a la muestra, mediante la herramienta web LinkedIn, la cual permite establecer
Networking para poder llegar al objetivo de la investigacion. Para identificar las buenas
practicas se toma en consideracion la ponderacién mas alta de los datos recopilados en la
frecuencia de “Totalmente de acuerdo”, considerando el primer filtro sobre los 2 grupos de
procesos con mayor aceptacion y posterior a esto se procede a filtrar las 2 areas de
conocimiento con mayor porcentaje, dejando 7 preguntas con mayor aceptacion por parte de
los profesionales del sector de la construccion. Se puede observar en la Tabla 22 la cantidad
de preguntas realizadas por cada grupo de procesos y en la Tabla 23 las preguntas por cada

area de conocimiento.

Tabla 22

Cantidad de preguntas por Grupos de Procesos

Grupos de Procesos # Preguntas
Inicio 2
Planificacion 18
Ejecucion 9

Monitoreo y Control 11

Cierre 1

Total 41

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Cantidad de preguntas por Grupos de Procesos segun (Project Management Institute,

2017), se resalta los grupos de procesos con mas preguntas en la encuesta.

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
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Tabla 23 )
Cantidad de preguntas por Areas de Conocimiento

Areas de conocimiento # Preguntas

Gestion de la Integracion del Proyecto
Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyecto
Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

A WO W o1 W WP w N

Gestion de los Interesados del Proyecto
Total

I
'_\

Fuente: Elaborado por el autor. i
Nota: Cantidad de preguntas por Areas de Conocimiento segin (Project Management

Institute, 2017), se resalta las Areas de Conocimiento con mas preguntas en la encuesta.

Tabla 24
Resultados de la encuesta a profesionales del sector de la construccion por Grupos de Procesos %

3 8 B S S
Grupos de Procesos E S § S % E '§ 'g

L o <1} 2 I} L o c

£z 3 5 8 E 3 82

g & g S 58 BE

S8 8 E G228 FP
Inicio 52,99% 38,86% 6,52% 0,27% 1,36% 100%
Planificacion 59,54% 35,02% 4,11% 0,18% 1,15% 100%
Ejecucion 55,50% 38,22% 5,01% 0,12% 1,15% 100%
Monitoreo y Control 58,70% 34,83% 4,84% 0,54% 1,09% 100%
Cierre 56,52% 39,13% 2,72% 0,54% 1,09% 100%
Total 58,03% 35,96% 4,59% 0,28% 1,14% 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Resultados de la encuesta a profesionales del sector de la construccién por Grupos de

Procesos % segun (Project Management Institute, 2017), se resalta los Grupos de Procesos

con mas aceptacion porcentual en las respuestas “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria



90 )
L J

En la Tabla 24 se puede observar que los profesionales del sector de la construccion tienen
una inclinacion a los grupos de procesos de Planificacion, Monitoreo y Control, donde el
59,54% y 58,70% respectivamente, estan “Totalmente de acuerdo” con las preguntas

realizadas.

En segundo plano los profesionales de la construccion estdn “De acuerdo” en los grupos de
procesos de Inicio y Cierre con un 38,86% y 39,13% respectivamente. Sin embargo, esto es
solo informativo debido pues como anélisis de esta investigacion usaremos solo la aceptacion

de “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 25
Resultados de la encuesta a profesionales del sector de la construccion por Areas de Conocimiento %

° S 5 [

> o P

, - X o S
Areas de conocimiento g N -g X % g .§ 2

L o <} o I} L o c

ER 3 3 g £ 3 3

T o© e D he} < & o

F & Q = L FE - L S
Gestion de la Integracion del Proyecto  62,81% 32,76% 3,11% 0,08% 1,24% 100,00%
Gestion del Alcance del Proyecto 64,49% 33,15% 1,27% 0,18% 0,91% 100,00%

Gestion del Cronograma del Proyecto 1 67,39% 30,57% 0,95% 0,00% 1,09% 100,00%
Gestion de los Costos del Proyecto 74,46% 24,09% 0,36% 0,00% 1,09% 100,00%
Gestion de la Calidad del Proyecto 58,33% 34,60% 5,80% 0,18% 1,09% 100,00%
Gestion de los Recursos del Proyecto  62,83% 34,02% 1,96% 0,11% 1,09% 100,00%

Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto 52,90% 37,68% 7,97% 0,27% 1,18% 100,00%

38,77% 47,46% 11,96% 0,72% 1,09% 100,00%

Gestion de las Adquisiciones del

98,15% 39,13% 1,27% 0,36% 1,09% 100,00%
Proyecto

Gestion de los Interesados del

38,99% 47,83% 10,73% 1,09% 1,36% 100,00%
Proyecto

Total 58,03% 35,96% 4,59% 0,28% 1,14% 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor. i
Nota: Resultados de la encuesta a profesionales del sector de la construccion por Areas de

Conocimiento % segln (Project Management Institute, 2017), se resalta las Areas de
Conocimiento con mas aceptacion porcentual en las respuestas “Totalmente de acuerdo” y

“De acuerdo”.
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En la Tabla 25 se puede evidenciar que los profesionales del sector de la construccion tienen
una preferencia a las Areas de Conocimiento de “Gestion del Cronograma del Proyecto” y
“Gestion de los Costos del Proyecto”, donde el 67,39% y 74,46% respectivamente, estan
“Totalmente de acuerdo” con las preguntas realizadas. De esta forma se establece una
relacion entre los grupos de procesos Yy las areas de conocimiento para identificar 7 procesos
como buenas practicas administrativas para la gestion de los proyectos en el sector de la

construccion.

Tabla 26
Procesos con mayor aceptacion de los profesionales del sector de la construccién %

Grupos d

e . ..
Areas de conocimiento Pregunta por proceso
Procesos

Totalmente de
acuerdo %

Gestion  del Cronoarama  del ;Considera usted necesario
11 Planificacién g planificar la gestion del 1 68,48%
Proyecto
cronograma?

¢Considera usted necesario definir,

Gestion del Cronograma del ) . .,
g secuenciar y estimar la duracién de [60,33%

12 Planificacién

Proyecto ..
y las actividades?
. ;Considera usted necesario
..., Gestion del Cronograma del ©
13 Planificacién Provecto g desarrollar el cronograma del [69,02%
y proyecto?
;Considera usted necesario
... Gestion de los Costos del ¢ > . L
15 Planificacién Provecto planificar y estimar la gestion de los | 73,91%
y costos?
. ; Considera usted necesario
... Gestion de los Costos del ¢ .
16 Planificacién determinar el presupuesto meta y 70,11%

Proyecto
y venta del proyecto?

. ., ;Considera usted obligatorio
Monitoreo y Gestion del Cronograma del ¢ g

14 controlar el  cronograma  del [71,74%
Control Proyecto
proyecto?
17 Monitoreo y Gestion de los Costos del ¢Considera usted obligatorio 79,350
, 0
Control Proyecto controlar el costo del proyecto?

Fuente: Elaborado por el autor.
Nota: Procesos con mayor aceptacion de los profesionales del sector de la construccién %

segun (Project Management Institute, 2017).

Se identifica 2 procesos con mayor aceptacion, luego 2 areas de conocimiento, y como
resultado tenemos 7 preguntas a las cuales se les dio la mayor aceptacion por parte de los

profesionales del sector de la construccion con la respuesta “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 27
Resultados en % de encuesta a profesionales del sector de la construccién por Preguntas por
proceso

de
e

. \

> I

S 8 g 28

o o |_

# Pregunta por proceso ® o - o 2 o o =
c > D o 3 £ B 35
@ o <) Q @ S 3 c
E o S 2 n E S )
- = Q &) () = O )
(9] (<3 © D o © I (&)
S 3 0 © c 5 g e
F © )] < L - O LL

;Considera  usted  necesario
1 desarrollar el acta de constitucion 60,87% 30,98% 6,52% 0,00% 1,63% 100,00%
del proyecto?

¢Considera  usted  necesario
2 desarrollar un plan para la 69,02% 28,80% 0,54% 0,00% 1,63% 100,00%
direccion de proyecto?

¢Considera  usted importante
3 dirigir y gestionar el trabajo de |72,28% 26,09% 0,54% 0,00% 1,09% 100,00%
proyecto?

¢Considera  usted importante
4 gestionar el conocimiento del 62,50% 35,33% 1,09% 0,00% 1,09% 100,00%
proyecto?

;Considera usted obligatorio
5 monitorizar y controlar el trabajo | 73,37% 24,46% 1,09% 0,00% 1,09% 100,00%
del proyecto?

;Considera usted obligatorio
6 realizar el control integrado de 45,11% 44,57% 9,24% 0,00% 1,09% 100,00%
cambios?

¢Considera  usted  obligatorio

cerrar el proyecto o fase? 56,52% 39,13% 2,72% 0,54% 1,09% 100,00%

;Considera  usted necesario

8 planificar y definir el alcance del [76,09% 22,83% 0,00% 0,00% 1,09% 100,00%
proyecto?
¢Considera usted necesario crear

9 la EDT (WBS) del alcance del 56,52% 38,59% 3,80% 0,54% 0,54% 100,00%
proyecto?
¢Considera usted obligatorio

10 validar y controlar el alcance del 60,87% 38,04% 0,00% 0,00% 1,09% 100,00%
proyecto?

;Considera  usted necesario
11 planificar la gestion del 168,48% 29,89% 0,54% 0,00% 1,09% 100,00%
cronograma?
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

;Considera  usted necesario
definir, secuenciar y estimar la
duracién de las actividades?

;Considera  usted necesario
desarrollar el cronograma del
proyecto?

¢Considera usted obligatorio
controlar el cronograma del
proyecto?

¢Considera usted necesario
planificar y estimar la gestién de
los costos?

¢Considera  usted  necesario
determinar el presupuesto meta y
venta del proyecto?

;Considera usted obligatorio
controlar el costo del proyecto?

¢Considera  usted  necesario
planificar la gestién de la calidad?

¢Considera usted importante
gestionar la calidad del proyecto?

;Considera usted obligatorio
controlar la calidad?

iConsidera  usted  necesario
planificar la gestion de los
recursos?

iConsidera  usted  necesario
estimar los recursos de las
actividades?

¢Considera  usted importante
adquirir los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto?

¢Considera usted importante
desarrollar y dirigir el equipo de
trabajo?

¢Considera usted obligatorio
controlar los recursos?

;Considera  usted necesario
planificar la gestiobn de las
comunicaciones?

~—

60,33%

69,02%

71,74%

73,91%

70,11%

79,35%

53,80%

58,15%

63,04%

61,96%

53,80%

65,76%

61,96%

70,65%

40,76%

93
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37,50%

28,80%

26,09%

25,00%

28,26%

19,02%

36,96%

35,33%

31,52%

35,33%

42,93%

31,52%

34,24%

26,09%

48,37%

1,09%

1,09%

1,09%

0,00%

0,54%

0,54%

8,15%

5,43%

3,80%

1,63%

2,17%

1,63%

2,72%

1,63%

9,24%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,54%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,54%

0,54%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Andlisis de las decisiones gerenciales en la gestion de proyectos del sector de la construccion
durante la emergencia sanitaria



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

¢Considera  usted importante
gestionar las comunicaciones?

¢Considera usted obligatorio
monitorizar las comunicaciones?

¢Considera  usted  necesario
planificar la gestién de riesgos?

¢Considera usted necesario
identificar los riesgos?

;Considera  usted necesario
realizar andlisis cualitativo y
cuantitativo de los riesgos?

¢Considera usted necesario
planificar la respuesta al riesgo?

;Considera  usted importante
implementar las respuestas a
riesgo?

;Considera usted  obligatorio
monitorizar los riesgos?

iConsidera  usted  necesario
planificar la gestion de las
adquisiciones?

;Considera  usted importante
gjecutar las adquisiciones?

;Considera usted obligatorio
controlar las adquisiciones?

iConsidera  usted  necesario
identificar los interesados del
proyecto?

;Considera  usted necesario
planificar el involucramiento de
los interesados?

¢Considera  usted importante
gestionar la participacion de los
interesados?

¢Considera usted obligatorio
monitorizar el involucramiento de
los interesados?

Total

~—

40,22%

35,33%

58,70%

60,87%

52,72%

48,91%

48,91%

47,28%

60,33%

53,80%

60,33%

45,11%

36,41%

35,87%

38,59%

58,03%

94

| S—

45,65%

48,37%

32,61%

30,98%

38,59%

39,67%

42,39%

41,85%

37,50%

43,48%

36,41%

46,74%

47,83%

50,00%

46,74%

35,96%

13,04%

13,59%

7,61%

6,52%

7,07%

10,33%

7,61%

8,70%

0,54%

1,09%

2,17%

6,52%

13,04%

11,96%

11,41%

4,59%

0,00%

1,63%

0,00%

0,00%

0,54%

0,00%

0,00%

1,09%

0,54%

0,54%

0,00%

0,54%

1,09%

0,54%

2,17%

0,28%

1,09%

1,09%

1,09%

1,63%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,09%

1,63%

1,63%

1,09%

1,14%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

durante la emergencia sanitaria
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CONCLUSION

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 genero una gran incertidumbre es
muchos sectores productivos, entre los cuales uno de los méas afectados fue el sector de la
construccién, el cual ya venia en recesion por la falta de gasto publico en el pais. Con este
contexto el impacto de la pandemia fue un golpe muy fuerte, pues que llego a presentar
pérdidas de hasta $-395.414.065,80 en toda la industria para el afio 2020. Los organismos
internacionales como la CEPAL clasifican al sector de la construccion dentro de los efectos
de la crisis como significativos, debido a que son el motor que dinamiza otras industrias y la
recuperacion de esta requiere del apoyo de los gobiernos a través del gasto publico. Con todo
este contexto desfavorable para el sector de la construccion, los directores/gerentes de
proyectos de las diferentes empresas se vieron obligados planificar y controlar. La ventaja
competitiva que tenian antes de la emergencia sanitaria se vio deteriorada y eso se reflejo en

los estados financieros donde se expresa una perdida en todo el sector de la construccion.

Para las empresas del sector de la construccion es importante analizar el poder de negociacion
de los clientes y de los proveedores, pues su intervencion en la hora de planificar los ingresos
y costos es determinante, asi como es importante identificar cual va a ser el margen y esto
debe estar reflejado en los tiempos de ejecucion de los proyectos, debido a que si el tiempo de
ejecucién de un proyecto se extiende mas de los planificado inmediatamente se incurre en
costos adicionales pues se incrementan los costos indirectos del proyecto. La evaluacion
financiera de un proyecto es necesaria y esta debe realizarse en periodos cortos de tiempo
para poder tomar decisiones gerenciales y determinar cuéales son las acciones que deben
aplicar los gerentes del sector de la construccion; y la herramienta para poder medir el
comportamiento de las empresas de sector de la construccion son los indicadores financieros
entre los cuales se estan los de rentabilidad y de endeudamiento. La guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos determina 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento
como bases para una direccion de proyectos; muchos directores/gerentes basan sus decisiones
en la aplicacion de estas buenas practicas administrativas. De acuerdo con los resultados de la
encuesta se pudo evidenciar que las empresas del sector de la construccién planifican y
controlan sus costos antes, durante la ejecucion de sus proyectos y sobre los resultados del
proyecto realizan una retroalimentacion que sirve como memoria y experiencia vivida que se

expone en las mesas de trabajo.
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Tras examinar el sector de la construccion mediante las fuerzas competitivas se ha
comprobado que los clientes tienen un poder de negociacion ALTO. El poder de negociacion
de los proveedores tiene una particularidad, debido a que su poder de negociacién cambia de
ALTO a BAJO cuando se analiza si son proveedores de productos claves de la industria
como son el hierro, aglomerantes y sus derivados; cuando se trata de este tipo productos, el
poder de negociacion es ALTO, mientras que, si existen muchas posibilidades de proveedores
y no son productos claves, en este caso se considera un poder de negociacion de proveedores
BAJO. La amenaza de nuevos competidores en el sector de la construccién esta segmentada
por su tamafio y para las empresas grandes es BAJO y para las empresas medianas,
microempresa y pequefias empresas es ALTO. La amenaza de productos sustitutos en el
sector de la construccion es BAJA. La rivalidad entre competidores del sector de la
construccion para las empresas Grandes y Medianas es BAJA y se considera ALTA para las

empresas pequefas y Microempresas.

Mediante el desarrollo del analisis financiero aplicado al estudio de las empresas del sector de
la construccién podemos conocer qué; la razén de endeudamiento para el afio 2020 fue del
59%, misma cifra que se presentd en el afio 2019, mientras que en el afio 2018 fue del 58%,
por lo cual no se ve afectacion a causa de la pandemia COVID-19 segln esta razon
financiera. Para la relacion de Deuda/Recursos propios en el afio 2020 su indicador da un
valor de 1,47 y para el afio 2019 fue de 1,43, mientras que en el afio 2018 era de 1,39; esto
expresa un incremento del 4% en la relacion 2019-2020 causado por el impacto de la
pandemia COVID-19. Los indicadores de rentabilidad representan la perdida de todo el
sector de la construccion; el margen bruto expresa un -13,66% en el afio 2020, mientras que
en el afio 2019 existié un indicador del 10,28%; el margen operacional del afio 2019 fue de
7,93% y para el afio 2020 del -0,05%; el margen neto de toda la industria se expreso para el
afio 2019 en 7,03% y para el afio 2020 se puede evidenciar una pérdida del -14,38% causado
por la emergencia sanitaria de la pandemia COVID-19. EI ROA (Utilidad Neta/Activos
Totales) es de -5,22% por lo cual el sector de la construccion pierde $0,0522 centavos por
cada $1,00 dodlar de Activos. El indicador del ROE (Utilidad Neta/Patrimonio) para el afio
2020 es de -12,88% lo que ocasiona una pérdida de $0,1288 centavos por cada $1,00 dolar de
Patrimonio. Con los indicadores financieros antes expuestos se llega a la conclusién que el
sector de la construccion tuvo una gran afectacion en el aspecto financiero a causa del

impacto de la pandemia COVID-19.
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Con la encuesta realizada a los profesionales del sector de la construccion en Ecuador, se
pudo evaluar que los directores/gerentes de proyectos tienen una inclinacion a los grupos de
procesos de Planificacién, Monitoreo y Control; y que las &reas de conocimiento que son su
preferencia en el momento de tomar decisiones sobre el manejo de los proyectos de
construccién son: la gestion de cronogramas del proyecto y la gestion de los costos del
proyecto; dando como resultado las siguientes preferencias de decisiones administrativas o

buenas préacticas para la ejecucion de sus proyectos de construccion.

1. Es necesario planificar la gestion del cronograma de un proyecto

2. Es necesario definir, secuenciar y estimar la duracién de las actividades de un
proyecto

Es necesario desarrollar el cronograma del proyecto

Es obligatorio controlar el cronograma del proyecto

Es necesario planificar y estimar la gestion de los costos del proyecto

Es necesario determinar el presupuesto meta y venta del proyecto

N o g s~ w

Es obligatorio controlar el costo del proyecto.

Por tanto, en base a todo lo expuesto en este articulo durante la emergencia sanitaria COVID-
19 las decisiones gerenciales en la gestién de proyectos del sector de la construccion fueron
tomadas mediante la planificacion, control y monitoreo basado en la gestion de cronogramas
y costos del proyecto a través de las buenas practicas administrativas identificadas

anteriormente.
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